UPTD Puskesmas Nogosar
JI. KH Ahmad Hafizudin No. 1 Desa Nogosari, Kec. Rambipuji 68152 03366200404

Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Nogosari

Pelayanan Promosi K esehatan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. A. Pelayanan pasien yang menderita penyakit dan atau gangguan kesehatan yang di akibatkan oleh

faktor risiko lingkungan 1. Pasien mendaftar diruang pendaftaran 2. petugas pendaftaran mencatat/
mengisi kartu status 3. Petugas pendaftaran mengantar mengantar kartu status tersebut ke petugas
ruang pemeriksaan umum 4. Petugas di ruang pemeriksaan umum puskesmas melakukan
pemeriksaan terhadap pasien 5. Pasien Selanjutnya menuju ruang Konseling terpadu untuk
mendapatkan pelayanan konseling 6. Untuk melaksanakan konseling tersebut tenaga penyuluh
kesehatan yang bertugas mengacu pada contoh bagan dan daftar pertanyaan konseling 7. Hasil
konseling dicatat dalam buku pencatatan status pelayanan konseling terpadu. 8. Setelah konseling
diruang konseling terpadu pasien dapat mengambil obat diruang farmasi dan selanjutnya pasien

pulang

. B. Pelayanan kesehatan lingkungan diluar gedung/ kunjungan lapangan ( inspeksi) 1. Penanggung

jawab upaya kesehatan lingkungan mempersiapkan alat dan bahan yang akan dipergunakan untuk
inspeksi 2. Setelah berada dilokasi penanggung jawab upaya kesehatan lingkungan memberikan
penjelasan kepada masyarakat pemilik sarana tentang kegiatan yang akan dilakukan 3. Penanggung

jawab upaya kesehatan lingkungan melakukan inspeksi,observasi dan wawancara

. A. Dalam Gedung 1. Pasien menunggu di ruang tunggu 2. Petugas ruang pelayanan menyiapkan

peralatan dan media promosi kesehatan 3. Pasien dipanggil masuk ke ruang promosi kesehatan 4.
Petugas berkoordinasi dengan petugas pelayanan, kader dan pihak terkait untuk menentukan jadwal
dan lokasi pelaksanaan promosi kesehatan. 5. Petugas memberikan pelayanan promosi kesehatan. 6.

Petugas melakukan pelaporan dan pencatatan kepada Kepala Puskesmas

. B. Luar Gedung Pelayanan Penyuluhan kesehatan di luar gedung dilaksanakan atau diberikan melalui

media siaran keliling, leafflet, dan penyuluhan langsung kepada masyarakat di wilayah kerja

Puskesmas Nogosari

Waktu Penyelesaian
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a. 15 Menit (Konseling dalam gedung)

b. 30 Menit (kunjungan lapangan )

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Komunikasi, informasi dan Edukasi Kesehatan

Pengaduan Layanan

1. WA : 088230502964

2. Telepon : (0336) 6200404

3. Email : pkmnogosari@gmail.com

4. Instagram : @pkmnogosari

5. Youtube : Puskesmas Nogosari Jember Official
6. Kotak Saran

7. Secara langsung : sampaikan keluhan anda pada petugas unit layanan UPTD Puskesmas Nogosari
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