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Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Nogosari

Pelayanan Farmasi
No. SK :

Per syar atan

1. Resep dari poli dan rawat inap

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. lI

ALUR PELAYANAN
FARMASI

Pasien Selesai Pasien Datang
Periksa Ke Dokter Memberikan Resep

Petugas Menerima Resep
dan Memeriksa
Kelengkapon Resep

Petugas Memeriksa Yang Petugas Menyiapkan don

sudah Disiapkan Meracik Obat Obat Tersedia

Sesuai Dengon Resep Petugas
Mengkonsultasikan Ke
Dokter Penulis Resep

Petugas Menyerahkan
Obat Kepada Pasien dan
Menerangkan Cara Minum

Obat Pasien Tanda Tangan

Dibuku Checklist PIO
Apabila Teloh Memahami
Informasi Yang Telah
Diberikan

1. Pasien menaruh resep di Farmasi

2. Pasien menunggu sampai dipanggil sesuai urutan kedatangan
3. Petugas mengambil resep untuk diberi nomer urut

4. Petugas melakukan screening resep

5. Penyiapan / peracikan obat

6. Penyerahan obat sesuai nomor urut disertai pemberian informasi atau konseling kepada pasien
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Waktu Penyelesaian

0

1. Penyiapan Resep racikan : 10 - 15 menit per 1 lembar resep

2. Penyiapan Resep non racikan : 2-5 menit per 1 lembar resep

3. Penyerahan dan komunikasi informasi komunikasi (KIE) : maksimal 5 menit per pasien

4. Konseling Obat : maksimal 30 menit per pasien

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum

- Dalam Wilayah: Sesuai dengan peraturan Bupati Nomor 1878.45/236/1.12/2022 tentang Petunjuk Teknis

Program Pelayan Kesehatan Gratis Bagi Penduduk Kabupaten jember

- Luar Wilayah : Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Jember No. 1 Tahun 2024 tentang Retribusi

Pelayanan Kesehatan

2. Pasien JKN : Sesuai Dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2020 Tentang

Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018 Tentang Jaminan Kesehatan

3. Pasien SPM : Sesuai dengan Peraturan Bupati Jember tentang Pedoman Penggunaan Dana Program
Pelayanan Kesehatan Masyarakat Miskin Dengan Surat Pernyataan Miskin (SPM) Yang Dijamin Pemerintah
Kabupaten Jember

Produk Pelayanan

1. Penyedian obat racikan dan non racikan, Pemberian informasi obat (PIO) dan pemberian komunikasi,

informasi dan edukasi (KIE) kepada pasien.

Pengaduan L ayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 15:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://-
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8247503/pemerintah-kab-jember/pelayanan-farmasi

UPTD Puskesmas Nogosar
JI. KH Ahmad Hafizudin No. 1 Desa Nogosari, Kec. Rambipuji 68152 03366200404

Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Nogosari

1. WA : 088230502964

2. Telepon : (0336) 6200404

3. Email : pkmnogosari@gmail.com

4. Instagram : @pkmnogosari

5. Youtube : PuskesmasNogosarijember Official
6. Kotak Saran

7. Secara langsung : sampaikan keluhanan pada petugas unit layanan UPTD Puskesmas Nogosari
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