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Proses bantuan keluarga penerima manfaat (kpm) pkh
No. SK : Nomor : 800/20/KTPS-DINSOS/2024

Per syar atan

1. keluarga miskin yang terdaftar dalam data DTKS

2. verifikasi dan validasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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‘.{4/ #Dinsos Muba

Hadir

STANDAR PELAYANAN

‘ PROSES BANTUAN KELUARGA PENERIMA MANFAAT (KPM) PKH

© 1. Keluarga Miskin Terdaftar dalam Data DTKS

2. Verifikasi dan Validasi

1. Data Dari UPPKH Pusat

2. Pendampingan PKH untuk di Verifikasi

3. UPPKH Pusat untuk Divalidasi

4. Memenuhi Syarat ke Proses Pencairan

5. Tidak Memenuhi Syarat Proses Pencairan di
Hentikan

3 Bulan 1. Melalul kotak Saran

2. melalui Anggeta Tagana Yang Bertugas di
Lapangan

3. Melalui Email :
dinassosialkab.musibanyuasin@yahoo.coid Q
4. Melalui Medsos : Facebook : Dinas Sosial Mubs

= ¢ Produk
( Biaya/Tarif \  Pelaganan
S N
Gratis | ;'E::es Bantuan Keluarga Penerima Manfaat (KPM)

1. data dari UPPKH pusat
pendamping PKH untuk diverifikasi
UPPKH pusat untuk di validasi

memenui syarat ke proses pencairan

vk~ W N

tidak memenuhi syarat proses pencairan dihentikan
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Waktu Penyelesaian

3 Bulan

menunggu verifikasi dan validasi data dari kemensos

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ . Proses bantuan keluarga penerima manfaat (kpm) pkh
Pengaduan Layanan

1. melalui kotak saran

2. telepon : 021-3144321

3. dibentuk tim/petugas khusus penangan pengaduan, saran dan masukan
4. melalui website: pengaduan@pkh.kemensos.go.id

5. melalui media sosial

1.Facebook : Dinas Sosial Muba

2. Instagram : DINAS SOSIAL KAB. MUBA
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