
pelayanan permohonan pengurangan keringanan atau pembebasan 
pajak daerah
No. SK : 64.1

Persyaratan

1. Permohonan Pengurangan, Keringanan, atau Pembebasan Pajak Daerah.

2. Foto copy KTP pemohon.

3. Foto copy SSPD 6 bulan terakhir (Kecuali PBB dan BPHTB).

4. Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) PBB-P2 (untuk permohonan PBB-P2).

5. Surat Keterangan tidak mampu dari Kelurahan jika WP tidak mampu (untuk WP PBB-P2)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Keputusan Permohonan keringanan, pengurangan, atau pembebasan Pajak Daerah

Pengaduan Layanan
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Telpon : (0561) 732509 

 Kotak Pengaduan : Badan Pendapatan Daerah Ruang Pelayanan 

 Tatap Muka : Informasi & Pengaduan 

 Website : www.badankeuangan.pontianakkota.go.id

 E-mail : bapenda@pontianakkota.go.id
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