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Pemerintah Kota Sabang / Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan
Pelayanan Adatideg Pémberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

No. SK : 100.3.3/27/2023

Per syar atan

—_

. Surat Permohonan;
. Surat Kurang Mampu dari Keuchik;
. Kartu Keluarga;

. Kartu Tanda Penduduk;

u b~ W N

. Foto terkini kondisi yang bersangkutan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Sabang / Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan

Gampong, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Pelapor atau calon
penerima manfaat atau

Petugas menerima Pelapor Mangajukan

pengaduan dan mencatat L= permohonan dengan
pengaduan; persyaratan

klien datang ke Dinsos,
PMG, PPPA dan diterima
dengan baik oleh petugas;

Berkas diverifikasi oleh

petugas -

ik b Petugas melaku!mn . Petugas melakukan proses
» Msmanuhd Tyarat = assesment dan verifikasi; = pengusulan bantuan;

Penyerahan alat bantu
kepada calon penerima
manfaat atau klien,
disertai penanda tanganan
Berita acara Serah Terima.

Petugas menyiapkan alat
bantu;

1. Pelapor atau calon penerima manfaat atau klien datang ke Dinsos, PMG, PPPA dan diterima dengan

baik oleh petugas;

Petugas menerima pengaduan dan mencatat pengaduan;

Pelapor Mangajukan permohonan dengan persyaratan;

Berkas diverifikasi oleh petugas : .Tidak memenuhi syarat . Memenuhi syarat
Petugas melakukan assesment dan verifikasi;

Petugas melakukan proses pengusulan bantuan;

Petugas menyiapkan alat bantu;
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Penyerahan alat bantu kepada calon penerima manfaat atau klien, disertai penanda tanganan Berita

acara Serah Terima.

Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
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‘ 1. Pelayanan AaBRRME, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

I Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat dimasukkan langsung kcdalam kotak saran atau dapat disampaikan sec
melalui surat yang ditujukan kepada: Kepala Dinas Sosial, PMG, PP dan PA Kota Sabang JI. K.H. Agussalim Gampon;

Kecamatan Sukajaya Sabang.
2.  Melalui media
E-mail: dinsosopmgpppa@mail.sabangkota.go.id

Web: https://dinsospmgpppa.sabangkota.go.id

Instangram : @dinsos_kotasabang
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