
Pelayanan Bayi dan Anak Pra Sekolah
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa Kartu BPJS

2. Membawa Buku KIA

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

± 5 menit petugas menganamnesa / wawancara

± 4 menit memeriksa pasien

± 3 menit melakukan konseling sesuai masalah pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemantauan Tumbuh Kembang Bayi dan Balita

Pengaduan Layanan
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Sarana penanganan, pengaduan, saran dan masukan :

1.  Kotak Saran di Puskesmas

2.  Email: garwangsa15@gmail.com

3.  WA Center Puskesmas : 081320041972

4.  Telp/HP : 081320041972

Selanjutnya ditindak lanjuti oleh tim pengaduan dan tahapan sebagai berikut :

1.  Cek isi pengaduan

2.  Rapat TIM penanganan pengaduan Puskesmas Pasar Simpang

3.  Koordinasi Internal Tim Mutu

4.  Koordinasi dengan pihak pengadu 

5.  Mendokumentasikan penyelesaian pengaduan
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