
Pelayanan Pemeriksaan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Telah Mendaftar di ruang pendaftaran (memenuhi standar administrasi)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Sebelum melakukan tindakan Bagi Pasien umum harus menyelesaikan administrasi ke kasir sebelum 

dilakukan tindakan sesuai dengan jenis perawatan kecuali gawat darurat

2. Menerima anamnesa singkat gejala penyakit dan pemeriksaan vital sign (tensi darah, timbang berat 

badan, tinggi badan, suhu, nadi, nafas)

3. Menerima pemeriksaan fisik dari dokter atau perawat

4. Menerima tatalaksana kasus sesuai kebutuhan

5. Menerima rujukan ke laboratorium atau rujukan eksternal ke RS apabila diperlukan

6. Menerima Resep dan obat

Waktu Penyelesaian

0

6-30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Rp.10.000 (karcis retribusi pendaftaran) ditambah tarif sesuai jenis pelayanan yang diberikan berdasarkan 

Peraturan Daerah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Ruang Pemeriksaan Umum

Pengaduan Layanan

UPT Puskesmas Kampung Bali

Jalan Jenderal Urip Sumoharjo No. 79 78111 0816228136 

https://dinkes.pontianak.go.id/faskes/1060228

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung Bali

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://dinkes.pontianak.go.id/faskes/1060228
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8246286/dinas-kesehatan/pelayanan-pemeriksaan-umum


SMS Pengaduan : 081257261499/082254972401

Email : puskesmaskampungbali@gmail.com

Kotak Pengaduan

UPT Puskesmas Kampung Bali

Jalan Jenderal Urip Sumoharjo No. 79 78111 0816228136 

https://dinkes.pontianak.go.id/faskes/1060228

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung Bali

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://dinkes.pontianak.go.id/faskes/1060228
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8246286/dinas-kesehatan/pelayanan-pemeriksaan-umum

