
Pelayanan penyerahan prasarana sarana dan utilitas pada 
perumahan dan permukiman
No. SK : 24

Persyaratan

1. Penyerahan secara administrasi (fc KTP, fc akte pendirian perusahaan, gambar rencana tapak)

2. Penyerahan secara fisik (fc KTP, fc akte pendirian perusahaan, gambar rencana tapak, fc BA serah 

terima administrasi, fc pelepasan hak)

3. Foto copy KTP, fc Akte pendirian badan usaha, fc SPPT PBB, gambar rencana tapak dll

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penyerahan secara administrasi 1. Pemohon datang ke Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman 2. Pemohon membuat surat permohonan dan pemenuhan persyaratan adm 3. Pemohon 

mengajukan berkas 4. Verifikasi berkas oleh tim sekretariat 5. Pemaparan PSU yang akan diserah 

terimakan oleh pemohon 6. Penandatanganan BA verifikasi persyaratan adm dan BA serah terima adm

2. Penyerahan secara fisik 1. Pemohon datang ke Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 2. 

Pemohon membuat surat permohonan dan pemenuhan persyaratan adm 3. Pemohon mengajukan 

berkas 4. Verifikasi berkas oleh tim sekretariat 5. Pemaparan PSU yang akan diserah terimakan oleh 

pemohon 6. Penandatanganan BA verifikasi persyaratan adm dan BA serah terima adm 7. Survey dan 

pengecekan lapangan 8. Penandatanganan BA Hasil pemeriksaan lapangan 9. Penandatanganan BA 

serah terima fisik PSU

3. 1. Pemohon datang ke Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 2. Pemohon membuat 

surat permohonan dan pemenuhan persyaratan adm 3. Pemohon mengajukan berkas 4. Verifikasi 

berkas oleh tim sekretariat 5. Pemaparan PSU yang akan diserah terimakan oleh pemohon 6. 

Penandatanganan BA verifikasi persyaratan adm dan BA serah terima adm 7. Survey dan pengecekan 

lapangan 8. Penandatanganan BA Hasil pemeriksaan lapangan 9. Penandatanganan BA serah terima 

fisik PSU

Waktu Penyelesaian

2 Bulan

Waktu pelayanan diperkirakan adalah 2 bulan dengan catatan bahwa seluruh kelengkapan terpenuhi

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman

Jl. Marah Adin No. 01 Kel. Sawah Padang Aua Kuniang 26228 (0752) 92766 

Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Pemukiman

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 02:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8245944/pemerintah-kota-payakumbuh/pelayanan-penyerahan-prasarana-sarana-dan-utilitas-pada-perumahan-dan-permukiman


Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Berita Acara Serah Terima PSU Perumahan

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan melalui pejabat pengelola kegiatan, telpon/wa/email serta  kotak saran. 

Selanjutnya pengaduan dimaksud akan dilakukan cek administrasi, cek lapangan serta koordinasi internal 

dan instansi terkait. selanjutnya dilakukan penyelesaian pengaduan sesuai dengan kondisi.
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