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Per syar atan

1. Obijektif, tidak bersifat fitnah
2. Bersifat konstruktif

3. Menginformasikan adanya indikasi terjadinya pelanggaran, penyimpangan, penyelewengan dan

penyalahgunaan wewenang serta kesalahan yang dilakukan oleh aparatur
4. Sumbang saran terhadap penyelenggaraan Pemerintah Daerah

5. Ditujukan atau ditembuskan kepada Pemerintah Daerah

o

. Identitas Pelapor jelas dan memberikan bukti awal adanya indikasi pelanggaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pelaksana Wiy Baku
Uraian Frosedur Admin Grup WA Keterangan
Kabupaten P | AdminOPD | Warga Pimpinan Kelengkapan Wakiu Output
1. | Menenma aspirasiaduan dan warga baik l 1. HP andaroid Aduan
melalui website, facebook, twitter, instagram, Mulai 2. Jaringan internat 50 menit
WA maupun SMS_ — — ment
2. | Weneruskan aduan ke grup aduan ATK “Aduan yang sudah
‘—9. G0menit | diteruskan ke Grup
T | Wieneruskan aduan ke Admin OFD lerkarl T AP andioid “Aduan yang sudan
apabila aduan di grup fidak segera ditanggapi | 2. Komputer 6oment | dteruskan ke Admin
3. Jaringan intermet OFD
2. | Wenyampaikan tanggapan / balasan kepada 1_HP android Balasanftanggapan
pihak yang 2. Jaringan internet 3 har yang sudah diteruskan
ke warga
5. | Wencalat aduan dan langgapannya sebagal __HP android Calatan aduan warga
bahan laporan dan evaluasi 2. Komputer 30 menit
3. Jaringan internet
4. ATK
&, | Merekap aduan beseria untuk ATK Laporen dan Rekap
dilaporkan kepada Pimpinan secara bulanan | aspirasi/aduan warga
30 menit
7 | Wengarsip _dieposisl Pimpinan _tehadan AT Arsip Laporan dan
laporan rekap aduan Rekap aspirasi/aduan
15menit | warga yang sudah
‘ ada disposisi
‘ Pimpinan

1. Menerima aspirasi/aduan dari warga baik melalui website, facebook, twitter, instagram, WA maupun
SMS.

Meneruskan aduan ke grup aduan.

Meneruskan aduan ke Admin OPD terkait, apabila aduan di grup tidak segera ditanggapi.
Menyampaikan tanggapan / balasan kepada pihak yang menyampaikan aduan/warga.
Mencatat aduan dan tanggapannya sebagai bahan laporan dan evaluasi.

Merekap aduan beserta tanggapannya untuk dilaporkan kepada Pimpinan secara bulanan.

N o v & W DN

Mengarsip disposisi Pimpinan terhadap laporan rekap aduan
Waktu Penyelesaian
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2. Selambat-lambatnya 8 (delapan) hari sebelum batas akhir waktu penyelesaian pengaduan yang tidak
berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan;
3. Selambat-lambatnya 35 (tiga puluh lima) hari sebelum batas akhir penyelesaian pengaduan yang

memerlukan pemeriksaan lapangan.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

0
1. Selambat-lambatnya 3 (tiga) hari sebelum batas akhir waktu penyelesaian permintaan informasi;
‘ 1. Terlayaninya Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan melalui :

1. Media sosial Instagram : diskominfo_karanganyar
2. Media sosial Facebook : diskominfo karanganyar

3. Aplikasi perpesanan WhatsApp, dengan nomor 0811 262 9999
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