K ecamatan Talegong
Jalan Raya Pangalengan-Talegong 44167 Garut 44167 081313673734

Pemerintah Kab. Garut / Kecamatan Talegong

Pelayanan Perekaman E-KTP
No. SK : 800.1.5/KEP.002- KEC/ 2024

Per syaratan

1. 1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga
2. 2. Membawa fotocopy ljazah Terakhir

3. 3. Membawa fotocopy Akta Lahir

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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PROSEDUR PEMBUATAN REKOMENDASI e-KTP

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN PEMOHON OPERATOR KAST KELENGKAPAN| WAKTU| OUTPUT KET
LOKET2? | gompurer | LOKETS
PELAYANAN]
Formulir
; mMemberikan Berkas berkus pemohon 3 menit | Pengambilan
| O
Loket 2
Menerima dan
2 |memeriksa berkas e-KTP baru: 5 menit |Kalengkapan
pemohon, jika |_L| 1. formulir dari berkas sesual
kurang lengkap Iﬂrl YA kelurahan dengan
dikembalikan ke TIDAK Pembaruan E- aturan yang
pemohon KTP telah
1. e- KTP asli ditatapkan
3 |Menerima dan berkas
Melaksankan berkas pemohan |10 menit| pemohon
Pengecckan melalui
komputer dengan /\ YA
sistem online, jika TIDAK,
tidak sesuai dengan v
data disistem
dikembalikan ke
pemohon dan jika
sesuai dilakukan
pemotretan
4 [Menerima berkas
pemahon dan
membuat resi | ]
ipengambilan untuk
ke Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kab.
Garut
4 [Memeriksa dan LI berkas
d Resi berkas pemohon | 5 menit | pemohon
Fengambyilan
& |Menyerahkan Resi Resi
Pengambilan E-KTP | I berkas pemohon | 5 menit | Pengambilan
kepada pemohon
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Waktu ditentukan dalam 30 menit sesuaikan dengan waktu yang telah ditetapkan dalam SOP-AP terkait

nama layanan
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Berupa Surat Keterangan E-KTP

Pengaduan Layanan

Luring melalui Petugas di ruang pengaduan dan ditindaklanjuti oleh Bidang Pelayanan atau pengelola
pengaduan
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