UPT Puskesmas Kampung Dalam
JI Tanjung Raya | No. 100 78232 085388146565

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung

Dalam

pelayanan administrasi
No. SK : 50/SK/PK D/I X/2022

Per syaratan

1. membawa potokopi ktp

2. membawa kartu berobat ktp/kk atau bpjs

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 30 Jun 2024 pukul 12:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8245132/dinas-kesehatan/pelayanan-administrasi

UPT Puskesmas Kampung Dalam
JITanjung Raya | No. 100 78232 085388146565

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung
Dalam

STANDAR FELATANMARN TATA USARA

Uraian

| {Persyaratan 1 Mendatar di ruang pendaftaran [ne: standar administrasi|
bawa | permohonan dan/ atau dok peradukung lainnya sesuni keperiuan
1 Pengguna livanan diterima oleh petu a ussha —
1 Sistem. mekanisme dan prosedur 2] ara bvanan melenglap data |/ formulir sesuai keperhuan

3 Viiuw( tarif
4  Produk Prlavanan

5 Jangka waktu penyeiesaian

WA Pengncuan

[Nomor Telpon Pengaduan : 0853 8814 6365
Email . puskkpdalamigaail.com

5 [Website : hitps:/ | dinkes. pontis

y :japus_kndal

pogr - Puskesmas Kp Dalam
8 [Kotak Peogaduan

&l

1)§_gc|.x-i_-'

& Penanganan pengaduarn, saran dan masukan

7 [Facebook

9 [Tatap Muks Langsung di UPT Puskesnas Kampung Dalam, J1. Tanjung Raya | 00,100 1
L. Lt it ARSI VURPA ¥ 1o .
O[Alur sesiia: dergan alur progaduan

Undang No 25 Tak 2009 tentang pelavanas
ndang. Undang Nomor 3

Peraturan Pemerintah No
Pelayanan Publik
Peratiiran Meriters Pendavagunaan Aparatur Negara Nomor Per )/ 20/ M PAN 04/ 2006 tendang Pedoman Peryusuman
Standar Prlayanan Publik ,

Peraturan Menter; Pendayagunaan Aparatur Negara Nonvor ang Pedoman Standar Prlayana
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 te Lasyarakat

raturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 wentang Petunjuk Telmis Pevusunan, Penerapan dan Peneragan Standar
Kota Pontsanak

ek dan dasar peraturan ban terkadt Standar pelavanan

12 tentang Prlaksanaan Undan

ndang Nomor 2.

ahun 2008 tentang

[

Dasar Hukoum g Parsa

1 tentang Kedudukan, Struktur Organssass, Tugns Pokok, Fungsi, Urasan
Tugas dan Tata Kerja [inas Kesehatan Kota Pootmnak
9 [Peraturan Wak g

ota Pontmnak Nomor 44 Tak

ng Perutmban atas Peraturan Wali Kota Nomor 69 Tahun
Umnim Daerah Pusat Kesebatan Masvarakat, Balai
n Kesehatan

2 |Sarana dan prasarana, dan | atan fasilitas

IT dary mrmvusun naskah surat

Kemnpetens: pelaksana

2 |Pendidikan dan Pelatihan Tekais scsuai dengan kompetensi

ang dilakukan oleh atasan langsung pada setiap jenjang) lini sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya
Admuustrasi

Prigawasan mtermal
i Jumbah pelaboana

s

Jamenan pebnanan

ng refam medis pasien dgaman krrahasaannva
= | lavanan dibenicn sesis dengan prdoman, panduan. dan S0P
[Tenaga Administrasi vang memildd kemampuan menggunakan proangial keagater/| T dan memusun naskah sara

o WJaménan keamanan dan keselamatan
pelayanan

2 [Pelayanan diberikan berpedoman pada 6 sasaran keselamatan pasen -
3 [Penyediaan alat peoganan kena seperti tabung peadam kebakamn

Pengneasan dilakuskan oleh Petugas Keamanan dan/ atau Closed-Circuit Television [CCTV]
Survey Kepuasan Masyarakat ) n .
ageinn SPM dan [KL .
aian Manajemen
Lokakarva mini Internal/ Lintas Seloor bulanan puskesmas N

Kepala UPT Puskesmas Kampung Dalam

(Syarifah Latifah, SKM)
NIP. 19701120 199103 2 00

8 Evaluas knera peiaksana -

it Timy

1. membawa ktp/ kk/ kartu berobat

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 30 Jun 2024 pukul 12:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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UPT Puskesmas Kampung Dalam
JI Tanjung Raya | No. 100 78232 085388146565

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung

Dalam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Administrasi
Pengaduan Layanan

sesuai dengan alur yg ada di puskesmas
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