UPT Puskesmas Kampung Dalam
JI Tanjung Raya | No. 100 78232 085388146565

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung

Dalam

pelayanan pengaduan
No. SK : 50/SK/PK D/I X/2022

Per syaratan

1. memenuhi administrasi

2. membawa dokumen sesuai keperluan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 17 Jul 2024 pukul 10:05. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8245131/dinas-kesehatan/pelayanan-pengaduan

UPT Puskesmas Kampung Dalam
JITanjung Raya | No. 100 78232 085388146565

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung

Dalam

STANDAR FELATABAN TATA USAEA

Uraian

T 1 Telah Mendaftar di ruang pendaftaran (memenuhi standar administrasi)
Membawa dokumen pendukiing sestiai keperhian
una lyanan diterima oleh pengelola pengaduan
aberikan informas dan sengist formule peogaduan
3 Penggun i wendapatian knvanan pengaduan
Thdak dipungut beya (Gratis
Pelavanan Peogaduan
L :.!y@;ﬂupmﬁmmn & - went
1 Priugas - UPT Puskrsmas Kampung Dalam
2 SMS/WA Pengaduan : D85 8814 65
|3 Nomor Telpon Pengaduan ; 0853 8814
4 Emad : puskkpdalomfigmailoom
|5 Website : hittps:/ [ dinkes pontianak go id/
6 Instagram - ipus_kadal

565

6 |Penangansn pergaduan, samn dan masukan

ok funpage Puskesimas Kp Dalam
8 Kotak Pergaduuan

) Tatap Muka Langsung ¢

JPT Puskesmas Kamgung Dakam. J1 Tanjung Rava | 00,100

10 Alur sesuai dengan aks

| S—— il
Proses di Internal ™ "
o I Unddang-Undang No_25 Talun 3009 tentang pelayanan pubik dan dasar prratiran ksin terkat Stasslar peisvanan |
2 | Undar Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan .
1 |Peraturan rintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelakeanaan L
Pelayanan Publik e i i
4 [Peraturan Menter Pendavagunaan Aparatur Negara Nomor Per / 20/ M PAN/ 04 2006 tentang Pedoman Peoyusiman
Standar Pelavanan Publik i o o
Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelavanan
o 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat =
3 temtang Petunguk Teknis Peoyusunan, Penerapan dan Penerapan Standar|
wak
: tentang Kedudulan, Struktur Organsasi. Tugas Pokok, Fungsi, Uraian |
Krrp Dinas Keschatan Kota Pootanak
Kota Pontianak Nomor 44 Tbun 2011 tentang Perubahan atas Prraturan Wall Kota Nomor 60 Tabun
J020 tentang Pelavanan dan Tard Retritusi Badan Lavanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masvarakat, Balai
Kesehatan Mata Masy dan Unit Pelakaana Tekis Laboratorum
|1 | Dokunentas Pencatatan dan Pelaporan =
2 Sarana dan prasarana, dan [ atau fasilitas | 2 |Formulr pergaduan dan ATK
3 Peralatan 1T
3 [Kosprtensi pelakeans |1 [Pengelola ;ru;.odlnm._\anl telah ditetapkan dalam Surat Keputusan Pengelolaan Pengaduan B
2 _Pencdikan dan Pelatihan Telos sesuai dengan kompetensi
4 [Penguwasan internal ) (Pengawasan vany dilaloskan oleh atasan langsug pada setiap
5 [Jumlah pelaksana 1 Pengricla pengadu.
I Maldumat Pelay psloesmaes Terakreditass, Indikator Mutu Kinis
6 |Jaminan pelwanan 2 Inkrumsi tentang relcam medis pasen dgamin krralasmanna
.4 Prlavanan diberikan sesuai dengan pedoman, panduan, dan S0P
1 Pengriola pengachian vang telah ditetaphor

ang Nomor 25 Tahun 2000 tentang

1 | Dassar Huloum

9 Peraturan

sehatan

enjang lind sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya

Surat Keputusan Penge lolaan Pengaduan
i L 2 . -

= [Jaminan keasmanan dan keselamatan 4 Prlayanan diberikan berpedoman pada 6 sasaran keselamatan pasen
pelavanan |3 Pemy pengaman kerja seperti tabung pemadam ke balaran

14 [Peny in dilakukan oleh Perugas Keamanan dan/ a

I_Survey Kepuasan Masyarakat
| SPM dan [KLU
8 Evaluas kanena pelaksana 3 jCapun $0 dua 11 rr— ‘

losed-Cireust Televmion [CCTV)

3 _Rapat Tinjauan Manajemen
4_Lokakarya mini Internal/ Lintas Sektor blanan puskesmas |

Kepala UPT Puskesmas Kampung Dalam

(Syarifah Latifah, SKM)
NIP. 19701120 199103 2 00

1. memenuhi standar administrasi

2. membawa dokumen yang mendukung

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 17 Jul 2024 pukul 10:05. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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UPT Puskesmas Kampung Dalam
JI Tanjung Raya | No. 100 78232 085388146565

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Kampung

Dalam

10 Menit

10-30 menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan
Pengaduan Layanan

sesuai alur pengaduan
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