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Pemerintah Kab. Garut / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas Cikajang
Pelayanan Kasir

No. SK : 83/SK/PKM.CKJ/I1/2023

Per syar atan

1. 1. Pasien umum yang sudah mendapatkan pelayanan di UGD, Rawat Jalan, Rawat Inap dan Poned
membayar ke kasir . 2. Pasien umum mendapatkan bukti pembayaran berupa karcis pendaftaran dan

kwitansi.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 20 Nov 2024 pukul 02:23. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. 1. Setelah mendapatkan pelayanan di rawat jalan pasien umum membawa resep obat membayar di
kasir dan mendapatkan tanda bukti pembayaran berupa karcis pendaftaran 2. Untuk Pasien UGD
pasien membawa kartu rujukan dari UGD dan mendapatkan tanda bukti pembayarn berupa kwitansi
3. Untuk pasien Rawat inap dan Poned yang melakukan pembayaran adalah keluarga pasien setelah
rekam medis diberikan perawat dan bidan ke kasir dan mendapatkan tanda bukti pembayaran berupa
kwitansi 4. Untuk pasien laboratorium pasien membawa kartu rujukan dari laboratorium dan

mendapatkan tanda bukti pembayaran berupa kwitansi

I Waktu Penyelesaian

0

Waktu tanggap pasien 5 menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Peserta BPJS tidak dipungut biaya

2. Bukan Peserta BPJS/ Pasien Umum dipungut biaya sesuai dengan tarif layanan umum (PERBUP Garut No
1172 Tahun 2015)

Produk Pelayanan

1. Menghindari terjadinya penarifan di ruangan

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran atau masukan bisa di sampaikan oleh pasien/ masyarakat :
1. Secara tertulis melalui kotak saran
2. Melalui SMS/ Telepon ke nomor : 082318637791

3. Email : pkmdtpcikajang@gmail.com

4. 1G: @uptpuskesmascikajang

U

FB & Youtube: Upt Puskesmas Cikajang

o

https://puskesmascikajang.com/
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