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Pelayanan I nfor masi/Pengaduan
No. SK : 445/40/RSUD/V11/2023

Per syar atan

1. Permintaan informasi baik secara langsung/ lisan maupun secara tertulis.

2. Bagi pemohon informasi yang tertulis, melampirkan identitas fotocopy KTP pemohon informasi dan

atau identitas lain
3. Pengaduan/ keluhan disampaikan secara langsung atau secara tertulis.
4. Menyampaikan identitas dan mengisi formulir pengaduan

5. Mengisi buku/ formulir pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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5. Prosesur pemberian informasi secara
langsung/ lisan :

\

Pemohon

> Petugas

informasi J informasi
Meminta informasi
kepada petugas
Lesflet, brosur
; L h’ Petugas
enunjuk ara :
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informasi L : ;
informasi
langsung Memberikan
informasi

6. Prosedur pemberian informasi secara

tertulis :
Petugas
Pemohon > ; :
; : informasi
informasi Menyerahkan / mengisi
r Y permohonan l
Bulkti
Memproses permohonan
. ! permohonan
informasi
Jukti penerimaan l
Bidang terkait
Data, Bahan : - :
; informasi
Informasi yang
akan diberikan
-+

1. Sistem pemberian informasi secara langsung/ lisan diberikan kepada pemohon secara langsung/ lisan

oleh petugas pelayanan informasi kepada pemohon

2. Sistem pemberian secara tertulis diberikan kepada pemohon secara tertulis

3. Mekanisme pemberian informasi secara langsung meliputi : a. Pemohon meminta informasi kepada
petugas secara langsung; b. Petugas memberikan informasi yang dipinta oleh pemohon c. Petugas
mencatat pelayanan informasi yang diberikan

nformgy pelayanr?alnsmglle Tl n%q%mfs?prgn?nsénsp%%ag%alg%g a wﬁ@geLljlgbl}tlm ?oﬁep@%b%rbg‘ﬁ%?éﬁtﬁn urlpr%gl}Pet hagrr?wasnugs i
permohonan |nforma5| dengan melampirkan identitas pemohon; b. Petugas menerima permohonan

informasi vane diaiukan c Petusas memberikan tanda bukti nenerimaan nermintaan informasi kenada
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Waktu Penyelesaian

0

Pemberian Informasi

1. Pemberian informasi secara langsung 5 menit.

2. Pemberian informasi secara tertulis maksimal 10 hari.
B. Pengaduan

1. Penanganan pengaduan secara langsung 30 menit.

2. Penyelesaian pengaduan secara tertulismaksimal 3 hari kerja.
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemberian Informasi dan Pengaduan

Pengaduan Layanan
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1. Email : garutrsuddrslamet@gmail.com
2. website : rsudrslamet.garutkab.go.id

3. Facebook : Rsud Dokter Slamet

4. Twitter : @dr_garut

5. Whatsapp 1081111115303

6. Instagram : @rsuddrslametgarut

7. Layanan Pengaduan : 082120398371

8. https://taplink.cc/rsudrslametgarut
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