
Pemberian Alat Bantu Bagi Masyarakat Miskin Disabilitas
No. SK :

Persyaratan

1. penerima bantuan alat bantu disabilitas adalah penyandang disabilitas

2. merupakan warga Kota Tangerang Selatan

3. fotokopi KTP

4. fotokopi KK

5. asli Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan setempat

6. asli Surat Keterangan masuk dalam DTKS dan P3KE dari Kelurahan setempat

7. foto diri seluruh badan

8. foto rumah
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1. penyandang disabilitas menyerahkan berkas persyaratan ke Dinas Sosial Kota Tangerang Selatan

2. pegawai Dinas Sosial melakukan pengecekan berkas permohonan alat bantu disabilitas

3. jika tidak memenuhi persyaratan, maka berkas dikembalikan

4. jika memenuhi persyaratan, maka permohonan dilanjutkan

5. pegawai Dinas Sosial melakukan verifikasi lapangan

6. jika tidak lolos verifikasi lapangan, maka berkas dikembalikan

7. jika lolos verifikasi lapangan, maka permohonan dilanjutkan

8. pegawai Dinas Sosial mempersiapkan alat bantu disabilitas dan Berita Acara Serah Terima Alat Bantu 

Disabilitas

9. pegawai Dinas Sosial melakukan penyaluran alat bantu kepada penyandang disabilitas dengan 

membawa Berita Acara Serah Terima Alat Bantu Disabilitas

10. penandatanganan Berita Acara Serah Terima Alat Bantu Disabilitas yang ditandatangani oleh Pegawai 

Dinas Sosial yang melakukan penyaluran, penyandang disabilitas sebagai penerima, dan pihak 

kelurahan/RT/RW sebagai saksi penyerahan alat bantu

Waktu Penyelesaian
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0

maksimal 5 hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Alat Bantu Disabilitas bagi Masyarakat Miskin Disabilitas

Pengaduan Layanan

-      petugas penerima pengaduan

-      kotak saran;

-      aplikasi lapor.go.id;

-      instagram dinsostangsel;

-      facebook dinsostangsel;

-      email dinassosial@tangerangselatankota.go.id; 

 -   whatsapp nomor 081290190132.
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