
Penerbitan Surat Keterangan Pengaktifan Kembali Jaminan 
Kesehatan
No. SK :

Persyaratan

1. asli surat/ formulir permohonan

2. fotokopi Kartu Keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. pemohon datang ke dinas sosial

2. pemohon mengambil nomor antrian, dikecualikan bagi kelompok rentan akan diberikan layanan cepat 

dan diutamakan

3. pemohon menyerahkan surat permohonan beserta persyaratan administrasi kepada petugas 

penerima permohonan

4. petugas penerima permohonan memeriksa kelengkapan permohonan beserta persyaratan 

administrasi. Dalam hal permohonan lengkap dan tidak ada catatan dari aplikasi SIKS-NG, maka akan 

dilanjutkan ke penerbitan surat keterangan. Dalam hal permohonan tidak lengkap dan/atau ada 

catatan dari aplikasi SIKS-NG, maka tidak akan diterbitkan surat keterangan

Waktu Penyelesaian

Dinas Sosial
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60 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Pengaktifan Kembali Jaminan Kesehatan

Pengaduan Layanan

-      petugas penerima pengaduan

-      kotak saran;

-      aplikasi lapor.go.id

-      instagram dinsostangsel

-      facebook dinsostangsel

-      email dinassosial@tangerangselatankota.go.id

 -  whatsapp nomor 081290190132
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