
Ruang Laboratorium
No. SK : 440/SK/KMP/190.1/435.102.103/2023

Persyaratan

1. KTP / Identitas Pasien

2. Kartu berobat

3. Formulir Permintaan Pemeriksaan Laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang, mendaftarkan diri di ruang pendaftaran Puskesmas

2. Pasien menuju ruang pemeriksaan untuk di anamnesa

3. Dokter memberikan pengantar untuk pemeriksaan laboratorium

4. Pasien menuju ke ruang laboratorium

5. Pasien menyerahkan lembar pengantar laboratorium kepada petugas laboratorium Petugas lab 

mengisi daftar kunjungan lab

6. Petugas laboratorium membaca lembar permintaan pemeriksaan laboratorium

7. Petugas lab mengambil specimen pada pasien

8. Specimen yang telah diambil diperiksa oleh petugas laboratorium sesuai pemeriksaan

9. Petugas laboratorium menulis hasil pada buku register laboratorium

10. Petugas laboratorium menyerahkan hasil pada pasien untuk diserahkan ke dokter atau petugas yang 

merujuk
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

untuk Mengecek Jangka Waktu Penyelesaian Ruang Laboratorium Puskesmas Pamolokan 

:https://drive.google.com/file/d/1m8_tryP4UeBP4mUPBIg-qo4dSJY3xOgt/view?usp=drive_link

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.    Umum : Sesuai Peraturan Bupati Sumenep Nomor 89 Tahun 2020 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan 

Pada Puskesmas

2.     BPJS / KIS / JKN : Gratis

3.     Pembayaran dilakukan di Kasir pembayaran

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan Laboratorium sebagai penunjang untuk menegakkan diagnosa

Pengaduan Layanan
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Pasien/Pengguna Layanan menyampaikan melalui:

a.    Pengaduan secara langsung

b.    Kotak pengaduan dan saran

c.     Telepon  : ( 0328 )  6768307

d.    Whatsapp : +62 852-3306-9049

e.    Instagram : puskesmaspamolokan

f.      Email      : pkm.pamolokan@gmail.com

g.    Website : 
https://puskesmaspamolokan.sumenepkab.go.id/pengaduan

h.    Barcode Survey

   i.   Portal QRCode BPJS Kesehatan
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