
Standar Pelayanan Rawat Inap
No. SK : 076/SK/PKM.PMP/V/2023

Persyaratan

1. Pelayanan jasa kesehatan berupa Pemeriksaan kesehatan, pengobatan dan perawatan dengan 

menyediakan tempat tinggal untuk menginap

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien langsung masuk Unit Gawat Darurat (UGD) dan dilakukan anamnesa serta tindakan

2. Pasien masuk ruang rawat inap,

3. Jika pasien memerlukan pemeriksaan penunjang /laboratorium petugas laboratorium mengambil 

sample darah pasien

4. Setelah pemeriksaan dokter kemudian diberi resep obat ke apotek

5. Setelah kondisi membaik pasien diperbolehkan pulang setelah menyelesaikan administrasi

6. Jika keadaan pasien tidak membaik maka dirujuk ke Rumah Sakit

Waktu Penyelesaian
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0

Waktu tanggap pasien 1-2 menit

24 Jam

08.00-14.00

14.00-21.00

21.00- 08.00

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

.Untuk Pasien BPJS PBI maupun Non PBI tidak dipungut biaya 

Produk Pelayanan

1. Berupa jasa pemeriksaan, pengobatan dan perawatan kesehatan

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran atau masukan bisa disampaikan oleh pasien/ masyarakat:

1.   Secara tertulis melalui kotak saran

2.   Melalui sms / telpon ke no 085322978988
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