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Pelayanan K efarmasian
No. SK : 440/706.2/431.302.6/2024

Per syaratan

1. Pelayanan e-resep dengan membawa kartu identitas pasien

2. Menyerahkan persyaratan: ~ umum ~ BPJS ~ sehati

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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BAGAN ALUR PELAYANAN FARMASI

Dokter input E-RESEP

|

Unit Pelayanan Farmasi
|
Telaah erecep

[

v v

BPIS/Penjamin, lainnya. Umum,
|
Konfirmasi harga dan
ketersediaan obaf
v
Pembayaran ohat.
'
Kasir

|

\
Print e-resep dan etiket ohat.
|
Penyiapan, dan peracikan, ghat,
|
Pengecekan kemball
i
Pasien
|
Qbat/alkes

1. Dokter menulis resep atau menginput e-resep

2. Pasien atau keluarga pasien membawa resep dari dokter (resep manual) atau memberikan kertas
identitas pasien (e-resep) ke UPF (Pasien Rawat Jalan), Apoteker atau petugas ruang rawat inap
memberikan resep ke UPF (resep manual) atau Petugas Farmasi di UPF menerima e-resep bila ada

alarm notifikasi yang masuk.
3. Apoteker atau Tenaga Teknis Kefarmasian melakukan telaah resep atau telaah e-resep pada SIMRS

4. Untuk pasien umum, petugas farmasi melakukan konfirmasi harga dan ketersediaan obat yang
diresepkan, meliputi : a. Obat ada : pasien atau keluarga pasien membayar biaya obat b. Obat ada
Sebagian : pasien atau keluarga pasien membayar obat yang tersedia, sedangkan sisanya dibuatkan
turunan resep c. Obat tidak tersedia : resep akan dikembalikan kepada pasien atau keluarga pasien

5. Petugas farmasi mencetak e-resep dan etiket obat

nformgsi pelayanan 1p_ublik ini diampil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 00:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
. Petugas farmasi melaku arﬁ%%p@r?sm%?(au peracikan dan pengemasan obat

7. Apoteker melakukan pengecekan Kembali (double checking) obat yang akan diberikan
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Petugas menerima resep dari pasien atau keluarga pasien

Memberi nomor antrian kepada pasien atau keluarga pasien

Petugas apotek memverifikasi data pasien dan memasukkan daftar obat yang diminta

Membuat etiket obat

Menyiapkan atau meracik obat dengan meneliti dosis dan jumlah

Mengemas obat

Memeriksa kembali kelengkapan dan kesesuaian obat dengan resep

Penyerahan obat sesuai dengan nomor antrian dan membubuhkan tanda tangan penerima obat

Memberikan informasi obat kepada pasien atau keluarga pasien

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya tindaakan sesuai dnengan peraturan daerah kab. Situbondo no 7 tahun 2023, tentang pajak daerah

dan retribusi daerah untuk pasien bpjs/sehati sesau peraturan yang berlaku.

Produk Pelayanan

1. Barang berupa obat (Sedian Farmasi) dan alat kesehatan - Jasa berupa Pelayanan Kefarmasian dalam

hal ini berupa Pelayanan Informasi Obat, tentang dosis, interaksi obat, indikasi, monitoring efek
samping - Administrasi, berupa Copy Resep apabila ada Obat (sedian farmasi) tidak ada di apotek

rawat jalan

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 00:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.rsudasembagus.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8244067/rumah-sakit-umum-daerah-asembagus/pelayanan-kefarmasian

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ASEMBAGUS
JI. Raya Situbondo Banyuwangi 68373 083117353125

www.rsudasembagus.go.id

Pemerintah Kab. Situbondo / RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ASEMBAGUS

Pengaduan langsung : dilakukan melalui Tim Penanganan Pengaduan RSUD Asembagus.
Pengaduan tidak langsung melalui WA (082137307038),
Pengaduan melalui kotak saran.

Pengaduan melalui kotak kepuasan pelanggan pasien rawat inap dan rawat jalan.
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