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Standar Pelayanan Kasir/L oket (Klaster Manajemen)
No. SK :

Per syar atan

1.
2.
3.
4,
5,

Pasien atau keluarga pasien datang ke kasir dengan membawa kartu pendaftaran yang telah

mendaftarkan diri di pendaftaran
Pasien/keluarga yang datang dari Ruang/Ruang terkait/ UGD/Ranap/Ruang bersalin
Melakukan registrasi,

Kartu Pendaftaran dengan No RM yang diserahkan memenuhi kelengkapan administrasi pendaftaran :

Kode Desa; Nama, alamat, umur, jenis kelamin

Membawa Rincian biaya dan jenis tindakan dari Ruang/Ruang terkait/UGD/Ranap/Ruang bersalin

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasien datang

Petugas menerima kartu pengunjung/Kartu RM dari pendaftaran dan atau menerima rincian dan jenis

pemeriksaan/tindakan dari pasien Klinik/UGD/ Ranap/ Ruang Bersalin
Petugas memanggil pasien/keluarganya sesuai antrian
Pasien/keluarga melakukan pembayaran

Petugas menerima pembayaran dan langsung menyerahkan bukti pembayaran (karcis retribusi/ Struk/

kwitansi pembayaran dari klinik, UGD/ Ranap/ Ruang bersalin)
Petugas membuat/menyusun pembukuan keuangan

Petugas menyetorkan ke Bank rekening Puskesmas

Waktu Penyelesaian

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

10 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Pasien BPJS: Tidak Dipungut Biaya

Pasien Umum : sesuai Peraturan Bupati Garut Nomor 1172 Tahun 2017 tentang Tarif layanan pada unit pelaksana
teknis dinas Puskesmas DTP dan NON DTP dengan status PPK-BL UD Penuh

Retribusi UGD : Rp. 10.000,-
5 Retribus Umum : Rp. 8.000,-

Pembayaran di Kasir/ L oket

Produk Pelayanan
1. Pembayaran Retribusi dan Tindakan Medis
Pengaduan Layanan

email : sukakarya.pkm@gmail.com
" SMS/ What App Pengaduan +6283107104594 dan
3: Kotak saran
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