
Standar Pelayanan Laboratorium/Lintas Klaster
No. SK : 021/SK/PKM/IV/2024

Persyaratan

1. Pasien datang ke Laboratorium dengan membawa rujukan laboratorium yang telah diisi oleh Dokter, 

Bidan atau Perawat.

2. Dalam lembar rujukan terdapat jenis pemeriksaan Laborotorium yang ditulis oleh dokter, bidan atau 

perawat

3. Menunggu antrian untuk diperiksa dan mengikuti prosedur diagnose oleh dokter, perawat atau bidan 

untuk kemudian dituliskan jenis pemeriksaan Laboratorium sebagai penunjang diagnosa

4. Melakukan registrasi, pembayaran dikasir/loket jika pada pasien umum atau jenis pemeriksaan diluar 

jaminan

5. Lembar rujukan laboratorium yang diserahkan memenuhi kelengkapan administrasi : • Alamat, SIP dan 

alamat penulis rujukan laboratorium • Tanggal penulisan rujukan Laboratorium • Tanda tangan/ paraf 

penulis rujukan Lab • Nama, alamat, umur, jenis kelamin pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien atau keluarga menyerahkan lembar rujukan laboratorium ke ruangan laboratorium

2. Pasien atau keluarga pasien disarankan untuk registrasi/ pembayaran dikasir/loket jika pada pasien 

umum atau jenis pemeriksaan diluar jaminan

3. Pasien diperiksa laboratorium sesuai permintaan rujukan dilayani berdasarkan urutan lembar rujukan 

masuk.

4. Pasien disuruh menunggu sesuai dengan lamanya pemeriksaan laboratorium

5. Hasil pemeriksaan laboratorium diserahkan kepada Unit yang merujuk

Waktu Penyelesaian

0

15-120 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Umum : sesuai Peraturan Bupati Garut Nomor 1172 Tahun 2017 tentang Tarif layanan pada unit pelaksana 
teknis dinas Puskesmas DTP dan NON DTP dengan status PPK-BLUD Penuh

2. JKN / KIS : sesuai Permenkes No. 59 Tahun 2014

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium

Pengaduan Layanan

1. email : sukakarya.pkm@gmail.com 

2. SMS/ What App  Pengaduan  +6283107104594 dan 

3. Kotak saran
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