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.' Kemenkes
‘ RSO Soeharso

Per syar atan

1. Dokumen pre operasi lengkap dan benar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

Pasien diantar ke IBS untuk kemudian dilakukan cek ulang kelengkapan dan kesiapan pasien
Pasien Masuk ruang tunggu ooperasi

Pasien masuk ruang operasi untuk dilakukan tindakan

ok W

Selesai tindakan pasien masuk runag rawat sadar sampai dengan dinyatakan layak pindah ruang

arawat atau ICU

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan Tarif yang tercantum pada SK Direktur Utama RSO Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta nomor HK.
02.03/XXX.2.2.2/8675/2019

Produk Pelayanan

1. Layanan Bedah Ortopedi

‘ 1. Pasien elektif sudah terdaftar sebelumnya di Daftar pasien operasi, untuk Cyto lebih diprioritaskan
I Pengaduan Layanan
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1 WA PengaduanKesehatan / Rynah sakig Qrtopedi Dr. Soeharso Surakarta

.' Kemenkes
‘ RSO Soeharso

2 Telepon : 0271 714458

3 Email : rso_solo@rso.go.id

4 Website : rso.go.id

5 Link pengaduan : SPAN_L APOR https://www.lapor.go.id

sapasoeharso.rso.go.id

6 Konvensional : Kotak Saran

7 Petugas Pengaduan : Petugas Jaga / Duty Manager

8 Facebook : RSO. Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta
9 Instagram : RSO_Soeharso_Surakarta
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