
Kartu Keluarga
No. SK : 067/0588/400.02

Persyaratan

1. Apabila ada perubahan data KK : 1. KK lama 2. Surat keterangan/ bukti perubahan peristiwa 

kependudukan dan peristiwa penting (Akta, ijazah, akta nikah) Apabila KK/KTP hilang : 1. Keterangan 

hilang dari Kepolisian 2. Fotocopy KTP – el Apabila ada penambahan anak /anggota di KK : 1. KK asli 2. 

Keterangan lahir dari rumah sakit

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon mengambil nomor antrian 2. Menunggu panggilan 3. Pemohon menyerahkan berkas dan 

kelengkapan 4. Petugas melakukan validasi berkas 5. Petugas Disdukcapil memproses Kartu 

Keluarga/KTP 6. Petugas menyerahkan berkas Kartu Keluarga/KTP yang telah selesai 7. Pengguna 

layanan mengisi kusioner SKM yang ada

Waktu Penyelesaian

15 Menit

5 - 15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Keluarga

Pengaduan Layanan

No HP 085250552058

Pemerintah Kecamatan Palaran

Jalan Ampera RT.46 Kelurahan Rawa Makmur Kecamatan Palaran – Kode Pos - 

75243 75243 0541 

https://kec-palaran.samarindakota.go.id/

Pemerintah Kota Samarinda / Pemerintah Kecamatan Palaran

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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