
Layanan Pengaduan
No. SK : 800/305/44/2024

Persyaratan

1. Mengisi formular yang telah disediakan dengan mencantumkan data diri/identitas yang jelas dan 

dapat dipertanggungjawabkan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian
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10 Hari kerja

1.    Proses penyelesaian pengaduan dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan 

yang telah ditentukan;

2.    Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya dokumen 

pengaduan, Petugas pengelola pengaduan akan menyampaikan tanggapan secara resmi. Dan petugas 

pengaduan dapat memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja;

3.   Tanggapan atas pengaduan kepada pemohon dilakukan secara langsung, melalui email, fax ataupun jasa 

pos

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanggapan Pengaduan Pelayanan Publik

Pengaduan Layanan

a.    Datang langsung;

b.    Kotak saran;

c.     Email : bpbdtanggamus.official@gmail.com

d.    Website : https://bpbd-tanggamus.blogspot.com

e.  Telepon : (0722) 7220251
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