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JI. Pahlawan No. 20 RT. 004 RW. 005 Kel. Sukagalih Kec. Tarogong Kidul Kab. Garut 44151
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Pemerintah Kab. Garut / Dinas Kesehatan / UPT Laboratorium Kesehatan dan
Pelayanan Pamesdksaan |munoserologi Klinik

No. SK : 014/SK.A/0Y/LABKES/2024

Per syaratan

1. Kartu ldentitas (KTP)

2. Formulir Permintaan

3. Sampel Pemeriksaan (diambil oleh petugas)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 24 Dec 2024 pukul 16:46. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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% # 5

RUANG ADMINISTRASI RUANG SAMPLING

PASIEN DATANG PENDAFTARAN DI KASIR VERIFIKASI PERMINTAAN
PEMERIKSAAN DAN
PELABELAN SAMPEL
RUANG PENANGGUNG RUANG PEMERIKSAAN
JAWAB KLINIK

A

-,.:u! ‘ -

VERIFIKASI HASIL OLEH

PROSES PEMERIKSAAN PENGAMBILAN SAMPEL
PENANGGUNG JAWAB
SAMPEL
TEKNIS
RUANG ADMINISTRASI
— b
o B
— it
anm a¥ " ’a
I 1
PENGAMBILAN HASIL
PENGELUARAN HASIL S RS
*KETERANGAN
PASIEN
- PETUGAS

. Pasien mendaftarkan diri dengan membawa kartu identitas dan formulir rujukan pemeriksaan
laboratorium

2. Petugas Ahli Teknologi Laboratorium Medik (ATLM) melakukan flebotomi

3. Petugas ATLM memeriksa sampel sesuai jenis pemeriksaan

Untuk sampel urine, pasien berkemih ke dalam wadah pot urine dan menyerahkan kepada petugas
ATLM
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6. Hasil yang sudah divalidasi diserahkan kepada petugas Administrasi untuk diketik
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Batas waktu tunggu (Turn-Around Time/TAT) untuk pemeriksaan imunoserologi klinik adalah 2 jam.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Tarif berdasarkan Perda Garut No. 8 Tahun 2023

1. Widal :Rp 55.000
2. HbsAg :Rp 55.000
3.  Anti-HIV :Rp 100.000
4. Syphilis :Rp 90.000
5. Tes Narkoba : Rp 165.000

6. Tes Kehamilan :Rp 30.000

Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium Imunoserologi

Pengaduan Layanan
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Aduan dan keluhgnagg)pggtsaisampaikan melalui:

1. Langsung kepada petugas laboratorium
2. Menelepon ke nomor (0262) 4892941

3. Mengisi formulir umpan balik (feedback) yang disediakan
4. Mengisi link Google Form dengan memindai QR-code yang disediakan di laboratorium

5.  Mengirim pesan melalui surat elektronik ke labkesdagarut@gmail.com

6. Mengirim pesan melalui aplikasi Whatsapp ke nomor 085865043010 atau Instagram
@labkeskalibrasi.garut

7. Disampaikan melalui Website http://labkesda.garutkab.go.id/
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