
Standar pelayanan rekomendasi/Pengesahan surat keterangan untuk 
mendapatkan pembayaran tunjangan keluarga (KP4)
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Membawa formulir Surat keterangan untuk mendapatkan pembayaran tunjangan keluarga (KP4).

2. 2. Akte nikah yang telah dilegalisir

3. 3. Akte kelahiran yang telah dilegalisir (untuk anak)

4. 4. Kartu keluarga yang telah dilegalisir

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas menerima dan memeriksa berkas pemohon

2. 2. Jika berkas pemohon memenuhi persyaratan maka diproses Rekomendasi/pengesahan keterangan 

keterangan untuk mendapatkan pembayaran tunjangan keluarga (KP4).

3. 3. jika berkas tidak memenuhi persyaratan maka berkas dikembalikan oleh petugas untuk dilengkapi

4. 5. Rekomendasi/pengesahan keterangan untuk mendapatkan pembayaran tunjangan keluarga 

(KP4).yang sudah dilegalisasi disampaikan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

Hari

Pelayanan dimulai

Istirahat

Hari

Pelayanan dimulai

Istirahat

:

:

:

:

:

:

Senin s/d Kamis

08.00 - 15.00 WIB

12.00 – 13.00 WIB

Jumat

08.00 – 15.30 WIB

12.00 – 13.30 WIB

 

Hari Sabtu, Minggu dan Hari Besar Nasional : Libur

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 6. Rekomendasi/pengesahan keterangan untuk mendapatkan pembayaran tunjangan keluarga (KP4)

Pengaduan Layanan

Kontak Person : 0813-6338-8400
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