
Pelayanan Lintas Klaster : Tindakan Kesehatan Gigi dan Mulut
No. SK :

Persyaratan

1. Sudah terdaftar di loket pendaftaran atau rujukan internal

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut 2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai 

dengan rekam medik 3. Petugas melakukan anamnesa dan pengukuran tekanan darah 4. Petugas 

melakukan pemeriksaan sesuai dengan keluhan pasien 5. Pemeriksaan odotogram, riwayat penyakit 

dan kroscek identitas untuk pasien baru, untuk pasien lama dilanjutkan pemeriksaan sesuai keluhan 6. 

Petugas menentukan diagnosa penyakit 7. Petugas menentukan terapi/tindak lanjut yang sesuai 

dengan kebutuhan pasien 8. Petugas melakukan tindakan jika memang diperlukan, atau pemberian 

resep untuk pasien premedikasi

Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Walikota Salatiga Nomor 130 tahun 2020 tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan 

Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Pada Dinas Kesehatan.

Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan gigi dan konsultasi 2. Pencabutan gigi 3. Penambalan gigi 4. Pembersihan karang gigi 5. 

Pertolongan kecil

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan disampaikan melalui : a. Kotak saran di Puskesmas Tegalrejo b. Telepon : 

(0298) 315846 c. Email : puskesmastegalrejo@gmail.com d. Website: www.pkmtegalrejo.salatiga.go.id e. 

Sosial media : Whatsapp : 081 669 0013 Instagram : @puskesmastegalrejo Facebook : puskesmastegalrejo 2. 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan dikoordinir oleh Tim Penanganan Keluhan dan Umpan Balik 

Pelanggan Puskesmas Tegalrejo 3. Pedoman penanganan pengaduan, saran, dan masukan dari masyarakat 

terhadap penyelenggaraan pelayanan diatur lebih lanjut oleh Kepala Puskesmas Tegalrejo.
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