
Pelayanan Kalibrasi dan Maintenance
No. SK : 001/SK.A/01/LABKES/2024

Persyaratan

1. Formulir Pendaftaran

2. Surat permohonan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pelanggan mengisi formulir yang telah disediakan di bagian pendaftaran

2. Pelanggan membuat surat permohonan pengajuan kalibrasi alat kesehatan

3. Pelanggan mendapat surat balasan dari RMC berupa surat penawaran biaya

4. Pelanggan melakukan pembayaran sesuai dengan kesepakatan yang tertera pada surat penawaran

5. Setelah pembayaran selesai pelanggan mendapatkan jadwal pelaksanaan dari RMC

6. Pelaksanaan

7. Penyerahan sertifikat
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Waktu Penyelesaian

0

Batas waktu tunggu (Turn-Around Time/TAT) untuk Kalibrasi alat kesehatan adalah:

1.     Tensimeter                : 30 menit

2.     Suction Pump            : 30 menit

3.     Incubator                    : 1 jam

4.     Electrocardiograph     : 45 menit

5.     Ultrasonograph           : 1 jam

6.     Fetal Doppler              : 30 menit

7.     Oxymetri                     : 30 menit

8.     Phototheraphy            : 30 menit

9.     Infuse Pump                : 1 jam

10.   Syringe Pump               : 1 jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tarif berdasarkan Perda Garut No. 8 Tahun 2023

1.     Tensimeter                 : Rp. 112.700

2.     Suction Pump            : Rp. 128.800

3.     Incubator                   : Rp. 310.500

4.     Electrocardiograph    : Rp. 161.000

5.     Ultrasonograph         : Rp. 241.500

6.     Fetal Doppler            : Rp. 149.500

7.     Oxymetri                   : Rp. 140.000

8.     Phototheraphy          : Rp. 195.500

9.     Infusion Pump          : Rp. 276.000

10.   Syringe Pump           : Rp. 276.000

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Kalibrasi Internal

Pengaduan Layanan
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Aduan dan keluhan dapat disampaikan melalui:

1.     Langsung kepada petugas laboratorium

2.     Menelepon ke nomor (0262) 4892941

3.     Mengisi formulir umpan balik (feedback) yang disediakan

4.     Mengisi link Google Form dengan memindai QR-code yang disediakan di laboratorium

5.     Mengirim pesan melalui surat elektronik ke labkesdagarut@gmail.com

6.     Mengirim pesan melalui aplikasi Whatsapp ke nomor 085865043010 atau Instagram

@labkeskalibrasi.garut

7.     Disampaikan melalui Website http://labkesda.garutkab.go.id/
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