
Pelayanan Laboratorium
No. SK : 440/122/25/2024

Persyaratan

1. Membawa rujukan internal laboratorium dari dokter pengirim/unit terkait

2. Membawa blanko permintaan pemeriksaan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang membawa blanko permintaan pemeriksaan

2. Petugas memberikan senyum,salam,sapa

3. Petugas melakukan pencatatan dibuku register

4. Petugas mempersiapkan alat dan bahan

5. Petugas melakukan pengambilan sampel

6. Petugas melakukan proses pemeriksaan dan menunggu hasil

7. Petugas mencatat hasil pemeriksaan diblanko hasil

8. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan

Waktu Penyelesaian
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Jangka waktu pemeriksaan laboratorium berbeda-beda untuk setiap jenis pemeriksaan yaitu (  10 hingga 20 menit ) 

1.      Pemeriksaan  HB stik  (10 menit)

2.     Pemeriksaan gula darak stik (10 menit)

3.     Pemeriksaan asam urat (10 menit)

4.     Pemeriksaan kolesterol (10 menit)

5.     HBsAg rapid test (20 menit)

6.     HIV rapid test (20 menit)

7.     Syfilis rapid test (20menit)

8.     Golongan darah (10 menit

9.     Protein urine (15 menit )

10. Tes kehamilan ( 15 menit)

11. BTA ( 1 Hari)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan HB stik,Pemeriksaan gula darak stik,Pemeriksaan asam urat,Pemeriksaan 

kolesterol,HBsAg rapid test,HIV rapid test,Syfilis rapid test,Golongan darah,Protein urine,BTA.

Pengaduan Layanan
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Sarana penanganan, pengaduan, saran dan masukan :

1.  Kotak Saran di Puskesmas

2.  Email :puskesmaspasarsimpang@gmail.com

3.  Wa Center Puskesmas : 0822-7904-3678

4.  Telp/HP : : 0822-7904-3678

 

Selanjutnya ditindak lanjuti oleh tim pengaduan dan tahapan sebagai berikut :

1.  Cek isi pengaduan

2.  Rapat TIM penanganan pengaduan Puskesmas Pasar Simpang

3.  Koordinasi Internal Tim Mutu

4.  Koordinasi dengan pihak pengadu  

5.  Mendokumentasikan penyelesaian pengaduan  
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