Dinas Sosial
JI. Mayjen S Parman, eks Rumah Sakit Lama,, Kelurahan Beringin Jaya, Kecamatan Pagar
Alam Utara, Kota Pagar Alam 31511 085382802552

Pemerintah Kota Pagar Alam / Dinas Sosial
Pelayanan Rehabilitas Penderita Cacat Dalam Panti

No. SK :

Per syar atan

—_

. Penderita mengalami cacat tubuh.

Membawa Surat Pengantar dari Dinas Sosial.

Berusia 17-35 Tahun (Usia Produktif).

Membawa Surat Keterangan Dokter (tidak memiliki penyakit menular).
Mampu Didik dan Mampu Latih

Menyiapkan foto seluruh badan

Belum bekerja.

Tidak sedang sekolah.
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Mampu melaksanakan ADL sendiri.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dinas Sosial

JI. Mayjen S Parman, eks Rumah Sakit Lama,, Kelurahan Beringin Jaya, Kecamatan Pagar
Alam Utara, Kota Pagar Alam 31511 085382802552

Pemerintah Kota Pagar Alam / Dinas Sosial

1. Dinas Sosial memperoleh informasi pembukaan pendaftaran dari Balai Pelatihan Rehabilitasi Sosial

setempat.
Mensosialisasikan ke masyarakat melalui TKSK, dll.

Anak atau TKSK datang mendaftar ke Dinas Sosial dengan membawa syarat administrasi.
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Verifikasi validasi berkas dan kondisi calon PM melalui Asesmen Pekerja Sosial.

w

Penentuan atau pendataan calon PM yang siap berangkat.

Pengisian formulir syarat dari panti.

Koordinasi lanjut terkait rencana pengiriman PM dengan pihak panti.
Koordinasi pemberangkatan pengiriman dengan Dinas.

Koordinasi lanjut kepada calon PM / Keluarga / TKSK terkait rencana pemberangkatan.
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Menyiapkan sarana transportasi untuk pengiriman.

11. Pembuatan surat tugas bagi petugas, Surat pengantar permohonan masuk panti, Surat berita acara

penyerahan.
12. Penjemputan calon PM.
13. Pengiriman PM ke panti.
14. Penyerahan PM kepada panti.
15. Penerima manfaat menjalani masa pelayanan panti.
16. Pembuatan laporan pengiriman PM.
17. Dinas Sosial mendapat pemberitahuan berakhirnya masa pelayanan PM dari panti.
18. Koordinasi terkait penjemputan / Pemulangan PM dengan Dinas.
19. Pembuatan Surat Tugas penjemputan PM.
20. Menyiapkan kendaraan Dinas sesuai kapasitas PM.
21. Penjemputan PM ke panti dan kembali ke keluarga.
22. Serat Terima / Terminasi kembali ke keluarga.
23. Pembuatan laporan hasil penjemputan PM.

24. Monitoring dan Evaluasi.

I Waktu Penyelesaian

| 6 Bulan
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Pemerintah Kota Pagar Alam / Dinas Sosial
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ . Pengiriman dan penjemputan PM
Pengaduan Layanan

Masyarakat dapat memberikan saran, masukan dan menyampaikan aduan secara tertulis maupun lisan,

melalui:

1. Datang langsung ke Kantor Dinas Sosial Kota Pagar Alam, Alamat: JI. Mayjen S Parman, eks Rumah Sakit
Lama, Kel. Beringin Jaya, Kec. Pagar Alam Utara, Kota Pagar Alam, Provinsi Sumatera Selatan.

Kotak Saran dan Kotak Pengaduan.

E-mail: pagaralamdinsos@gmail.com

Media Sosial, Instagram: @dinassosialpagaralam
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Kanal Aduan Lapor.go.id
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