UPT Puskesmas K hatulistiwa
ﬁ JL. KHATULISTIWA NO.485 78244 0561884891

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Puskesmas

Khatulistiwa

Pelayanan Resep

No. SK : 14/D-KES'TAHUN 2023

Per syar atan

1. Resep dari dokter/dokter gigi Puskesmas yang telah memiliki Surat Izin Praktek (SIP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

( LISAN )
PIHAK MENYAMPAIKAN

PETUGAS MENERIMA PENGADUAN DAN
KELUHAN DAN MENGIS!
MEMBERIKAN FORM PENGADUAN FORM PENGADUAN )

PENGADUAN MASYARAKAT TIMPENGELOLA HENCATAT MELAKUKAN
TENTANG PELAYANAN PENGADUAN MENERIMA DALAHBUKY TELARH DA PERBAIAN
KESEHATAN DAN MEERIKSA IS PENGADLAN KLARIFIKASI PELAYANAN
PENGADUAN PENGADUAN

L] PETUGAS MENERIMA PENGADUAN
DA MEMBERIKAN FORM PENGADUAN
PETUGAS MENERIMA PENGADUAN DAN ATAUBISA MELALU:
MEMBERKAN FORM PENGADUAN /)~ Tepon 0561 - 804891

SMSIWA 462 822-5333-4786
emal: pusk khatulstiwa@gmal com
Instagram puskesmaskhatistiva

1. Sebelum menerima obat/resep bagi Pasien umum harus menyelesaikan administrasi ke kasir kecuali
gawat darurat

2. Pasien membawa resep dari poli ke ruang farmasi, untuk resep elektronik pasien dari poli langsung ke

ruang tunggu farmasi tanpa membawa resep
3. Pasien menunggu obat yang sedang disiapkan

4. Pasien mendapatkan obat sesuai resep dan disertai Pemberian Informasi Obat (PIO)

Waktu Penyelesaian

0
Pelayanan obat non racikan : 15 -30 menit

Pelayanan obat racikan : 30 - 45 menit

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 03 Jul 2024 pukul 14:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8241861/dinas-kesehatan/pelayanan-resep
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Resep
Pengaduan Layanan

Langsung : Petugas Pengaduan

Langsung : Kotak Pengaduan

Telp : 0561-884891
Email  : pusk.khatulistiwa@gmail.com
WA : 0822-5333-4786

Instagram : puskesmaskhatulistiwa
Facebook : Puskesmas Khatulistiwa

Website : https://dinkes.pontianak.go.id/

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 03 Jul 2024 pukul 14:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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