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Khatulistiwa

Pelayanan Laboratorium Sederhana (Puskesmas)
No. SK : 14/D-KES'TAHUN 2023

Per syar atan

1. Pasien Telah Mendaftar Di Ruang Pendaftaran

2. Memenuhi Standar Administrasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

()
PETGAS EERMAPENGAUAN AN |—{ D
ENBERKANFORM PENGADUAN Rl PEGADLAN

(' PENGADUAN NASHARAKAT

TENTANG PELAYANAN
KESEHATAN

TIM PENGELOLA
PENGADUAN MENERIMA
DAN MEMERIKSA ISI
PENGADUAN

NELAKUKAN
HENCATAT
DALAMBUK REKOMENDAS!
PENGADUAN KLARIFKAS PELAYANAN

PENGADUAN

TERTULIS PETUGHS MENERIA PENGADUAN

DANMEMBERIKAN FORM PENGADUAN
PETUGAS MENERIMA PENGADUAN DAN ATAU BISA MELALU

MEMBERIKAN FORM PENGADUAN | Telpon 0561 - 884691
SMSIWA : 462 822-5333-4786

email: pusk Khatulstiwa@gmal.com
Instagram puskesmaskhatulistina

1. Sebelum Melakukan Tindakan Bagi Pasien Umum Harus Menyelesaikan Administrasi Ke Kasir Sebelum

Dilakukan Tindakan Sesuai Dengan Jenis Perawatan Kecuali Gawat Darurat

2. Pasien Telah Mendapatkan Pemeriksaan Di Ruang Pemeriksaan Kemudian Mendapatkan Blanko

Pemeriksaan Laboratorium

3. Pasien Membawa Dan Menyerahkan Blanko Rujukan Pemeriksaan Laboratorium Ke Ruang

Laboratorium
Pasien Menerima Pelayanan Pemeriksaan Laboratorium
Penyerahan Hasil Laboratorium Kepada Petugas Yang Merujuk

Pembacaan Hasil Laboratorium Oleh Petugas Kesehatan

N o v A

Menerima Rujukan Sesuai Kebutuhan

Waktu Penyelesaian
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120 Menit
10-120 menit
Biaya/ Tarif
3

Gratis jika BPJS sesuai Faskes

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium Sederhana (Puskesmas)
Pengaduan Layanan

Langsung : Petugas Pengaduan
Langsung : Kotak Pengaduan

Telp : 0561-884891

Email  : pusk.khatulistiwa@gmail.com
WA : 0822-5333-4786

Instagram : puskesmaskhatulistiwa
Facebook : Puskesmas Khatulistiwa

Website : https://dinkes.pontianak.go.id/
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