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1. Pasien Datang

2. Petugas Menilai Pasien (<60 Menit)

3. Merah (Gawat Darurat) Waktu Respon (0-10 menit) Pasien Perlu Pertolongan Segera Karena Ada 

Ancaman Kematian Landgsung diberikan pengobatan

4. Kuning (Darurat Tidak Gawat) Waktu Respon (30 Menit) Pasien Tidak Ada Ancaman kematian Tapi 

Dapat Terjadi Kecacatan Karena Gangguan Kesadaran Metabolisme Neurologis Menunggu Giliran 

Setelah Pasien Dengan Kategori Merah Ditangani

5. Hijau (Tidak Gawat) Waktu Respon (60 menit) Tidak ada ancaman kematian tapi dapat terjadi kecacatan 

Dapat Dipindahkan Ke Rawat Jalan

6. Hitam (Pasien Meninggal) Waktu Respon (90 Menit) Sangat Parah dan Tidak Ada Harapan Hidup 

Dipulangkan Dengan Keluarga

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

Pelayanan UGD meliputi anamnesa, pemeriksaan fisik, pengisian informed consent sesuai dengan tindakan 

yang akan dilakukan, melakukan tindakan sesuai dengan kasus, edukasi perawatan luka di rumah atau 

edukasi sesuai dengan kasus, peresepan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

BPJS : GRATIS

Umum : pemeriksaan umum, konsultasi, pemberian terapi obat dan bahan medis habis pakai pada 

pelayanan UGD (tidak termasuk tindakan dan pemeriksaan penunjang, diagnosa serta oksigen) Rp.10.000, 

suntikan Rp.5000, pemasangan infus Rp.20.000, konsultasi dokter Rp.25.000, pemasangan kateter kandung 

kemih Rp.30.000, pelepasan kateter kandung kemih Rp.20.000, perawatan luka ringan Rp.10.000, perawatan 

luka berat Rp.30.000, jahitan luka s/d 3 (tiga) Rp.20.000, jahitan luka lebih dari 3 (tiga) per jahit ditambah 

Rp.5000, sayatan Rp.20.000, pengangkatan kuku kaki atau tangan Rp.50.000, pengangkatan benda asing dari 

mata tanpa komplikasi Rp.25.000, pengangkatan kotoran telinga (1 telinga) Rp.25.000, pengangkatan benda 

asing di telinga (1 telinga) Rp.25.000, pengangkatan benjolan dengan ukuran kurang dari 2 cm Rp.50.000, 

pengangkatan benjolan dengan ukuran 2 cm sampai 5 cm Rp. 100.000, pengangkatan benjolan lebih dari 5 

cm Rp.200.000, buka jahitan sampai dengan 3 (tiga) Rp 10.000, buka jahitan lebih dari 3 (tiga) per jahitan 

ditambah Rp. 3.000, khitan metode gunting atau cauter Rp.200.000, resusitasi jantung dan paru Rp.100.000, 

tampon hidung Rp.15.000, pasang spalk Rp40.000, nebulasi (uap) Rp.50.000, pemberian oksigen/tabung 

Rp.200/liter/menit. 

Produk Pelayanan

1. Layanan UGD

Pengaduan Layanan
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Bila ada masukan/kritik/saran bisa mengajukan pengaduan melalui :

1. Datang langsung ke puskesmas (meja informasi dan pengaduan)

2. Kirim surat ke alamat UPT Puskesmas Cimaragas : Jl. Raya Cimaragas No.118 Kec. Pangatikan Kab. Garut 

44183

3. Email : cimaragaspuskesmas@gmail.com

4. SMS/Telepon/WhatsApp melalui nomor : 082117647744

5 Media Sosial : 

FB : Puskesmas Cimaragas

IG : puskesmas.cimaragas
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