
Pelayanan Pendaftaran
No. SK : 83/SK/PKM.CKJ/II/2023

Persyaratan

1. Pasien Umum: dapat langsung mendaftar dengan menunjukan KTP / KK/kartu kunjungan bagi pasien 

lama

2. Pasien BPJS: membawa kartu BPJS/ kartu kunjungan bagi pasien lama

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

1.Dalam melayani 1 pasien membutuhkan waktu 3 menit untuk mencari kartu Rekam Medis

2.Dibutuhkan waktu 2 menit untuk registrasi pasien

Berkas Pasien diantar ke poliklinik yang dituju membutuhkan waktu 2 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.Pasien peserta BPJS tidak dipungut biaya

2. Bagi pasien umum dikenakan biaya sesuai tarif Retribusi Umum (Perbup Garut No. 1172 Tahun 2015).

Produk Pelayanan

1. Kartu Rekam Medik

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran atau masukan bisa di sampaikan oleh pasien/ masyarakat : 

1. Secara tertulis melalui kotak saran

2. Melalui SMS/ Telepon ke nomor : 082318637791

3. Email : pkmdtpcikajang@gmail.com

4. IG: @uptpuskesmascikajang

5. FB & Youtube: Upt Puskesmas Cikajang

6. https://puskesmascikajang.com/
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