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Persyaratan

1. Pelayanan Laboratorium

2. Rujukan Permintaan Pemeriksaan Laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas menerima rujukan dari pemeriksaan Umum,Gigi,KIA,atau IGD,dari aplikasi Epus Petugas 

menjelaskan pemeriksaan yang akan dilakukan petugas mengambil sampel yang diperlukan Petugas 

melakukan pemeriksaan terhadap sampel Petugas menulis hasil pemeriksaan di formulir hasil 

laboratorium, EPus dan register laboratorium Petugas menyerahkan rujukan laboratorium kepada 

pasien untuk diserahkan kepada pemeriksa.

Waktu Penyelesaian
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Dihitung mulai dari pasien di panggil masuk ke ruangan laboratorium sampai pasien selesai diberikan 

pelayanan di ruang Laboratorium.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Untuk Pasien BPJS tidak dikenakan biaya, sedangkan untuk pasien umum dikenakan retribusi umum sesuai 

dengan yang ditetapka PERBUP 

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan HB,Pemeriksaan Golongan darah, Pemeriksaan Glukosa,Pemeriksaan Asam 

Urat,Pemeriksaan Cholesterol ,Pemeriksaan BTA,Pemeriksaan HIV,Pemeriksaan Syphilis, Pemeriksaan 

HBsAg

Pengaduan Layanan

Pasien yang tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh petugas dapat meberikan kritik serta saran 

melalui kotak saran, telepon, Whatsapp,email,

atau lewat sosial media lainnya 
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