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Petugas memeriksa
pasien singkat dan
cepat (selintas) untuk
menentukan derajat
kegawatannya

Petugas
menerima

Petugas memindah pasien
kategori triase hitam ke
kamar jenazah
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Petugas memberikan tindakan pada \
pasien dengan kategori tiase kuning yang
memerlukan tindakanmedis lebih lanjut
dapat menunggu giliran setelah pasien
dengan kategori triase merah selesai

Petugas memberikan \
kode warna menurut
kegawatannya dengan
memberikan kode warna
(Merah, Kuning, Hijau dan
Hitam)

e .
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Petugas memprioritas pelayanan
a } By sesuai dengan urutan warna :
Petugas memulangkan pasien yang sudah Merah, kuning, hijau, dan hitam
membaik .
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Petugas memindahkan pasien dengan etugas fangsung
kaegori triase hijau ke rawat jalan memberikan tindakan di

ruang tindakan UGD
apabila triase merah

4

Petugas apabila
memerlukan tindakan
medis lebih lanjut, pasien

ditangani dirujuk ke rumah sakit

N /

1. Petugas memeriksa keadaan pasien

Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik

Petugas melakukan tindakan atau rujukan apabila diperlukan atas persetujuan pasien
Petugas mencatat hasil pemeriksaan tindakan atau diagnosa pasien pada aplikasi RME
Petugas menjedan kesimpulan diagnosa kepada pasien dan mencatat pada RME

Petugas melakukan komunikasi teraupetik kepada pasien

N o A~ WN

Petugas mengarahkan pasien

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Jangka waktu penyelesaian dihitung mulai dari pasien dipanggil oleh petugas ke dalam ruangan pelayanan

sampai pasien selesai diberikan pelayanan oleh petugas
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien yang punya BPJS tidak dikenakan tarif, pasien yang tidak mempunyai BPJS akan dikenakan tarif sesuai

perbub

Produk Pelayanan

1. BERKAS REKAM MEDIS ELEKTRONIK, INFORMED CONSENT
Pengaduan Layanan

Pasien yang tidak puas setelah dilakukan pelayanan oleh petugas dapat memberikan kritik dan sasaran

melalui kotak saran, telepon, whatssap email atau lewat sosial media
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