
Pelayanan Tamu/PTSP
No. SK :

Persyaratan

1. Melampirkan Identitas diri ( KTP. PASPOR,SIM, Kartu Mahasiswa/Kartu Pelajar

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Kejaksaan Tinggi Nusa Tenggara Barat

Jl. Langko No.75 831112 081373333637 

https://kejati-ntb.kejaksaan.go.id

Kejaksaan Agung / Kejaksaan Agung / Kejaksaan Tinggi Nusa Tenggara Barat

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 14 Jan 2025 pukul 10:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://kejati-ntb.kejaksaan.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8241321/kejaksaan-agung/pelayanan-tamuptsp


1. 1. Memberikan senyum, sapa, salam kepada tamu; 2. Menanyakan keperluan tamu; 3. Meminta kartu 

identitas tamu untuk di fotocopy; 4. Mempersilahkan tamu untuk mengisi buku tamu/petugas 

melayani dengan menggunakan buku tamu elektronik dan buku tamu menual; 5. Menghubungi tujuan 

tamu dan menanyakan kesediaannya untuk menerima tamu; 6. Mempersilahkan tamu ke ruang 

tunggu; 7. Mempersilahkan tamu untuk menyimpan alat komunikasi serta barang yang dibawa 

kedalam loker yang telah ditentukan; 8. Memberikan tanda pengenal tamu; 9. Menyimpan alat 

komunikasi serta barang yang dibawa ke dalam loker; 10. Mengantar tamu ke tujuan.
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. PTSP merupakan sebuah inovasi dari pemerintah dalam rangka peningkatan layanan publik, 

memangkas birokrasi pelayanan dan sebagai upaya menciptakan good governance.

Pengaduan Layanan

1.  Melalui website: https://kejati-ntb.kejaksaan.go.id/

2.  SP4N Lapor
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