
Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
No. SK : SK/029/05.2.24/I/2023

Persyaratan

1. Membawa Identitas Diri (KK/KTP/BPJS)

2. Membawa Kartu Identitas Berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas menanyakan kepada pasien pernah berobat atau belum Petugas memberikan pelayanan 

pasien baru : a. Petugas menanyakan identitas pasien. b. Petugas membuatkan/memberikan kartu 

berobat dan Rekam medis. c. Petugas menanyakan keluhan pasien. d. Petugas mengisi status / lembar 

rawat jalan general consent ( pasien baru) ,pengkajian awal klinis ( pasien pelayanan umum ). e. 

Petugas mengentri di e-puskesmas. f. Petugas menpersilahkan pasien menunggu di ruang tunggu 

pelayanan yang di tuju. g. Petugas mengirim rekam medis ke ruang pelayanan Petugas memberikan 

pelayanan pasien lama : a. Petugas menanyakan identitas pasien ( KTP/BPJS) b. Petugas menanyakan 

keluhan pasien. c. Petugas menpersilahkan pasien menunggu di ruang tunggu pelayanan yang di tuju 

d. Petugas mengisian status / lembar rawat jalan. Pengkajian awal klinis e. Petugas mengirim rekam 

medis ke ruang pelayanan Petugas memberikan pelayanan pasien prioritas a. Petugas menanyakan 

identitas pasien. b. Petugas membuatkan/memberikan kartu berobat dan Rekam medis. c. Petugas 

menanyakan keluhan pasien. d. Petugas mengisian status / lembar rawat jalan general consent ( 

pasien baru) ,pengkajian awal klinis . e. Petugas mengentri di e-puskesmas. f. Petugas menpersilahkan 

pasien menunggu di ruang g. tunggu pelayanan yang di tuju. h. Petugas mengirim rekam medis ke 

ruang pelayanan Petugas mengambil rekam medis dari ruang pelayanan Petugas mengecek 

kelengkapan rekam medis Petugas berkoordinasi dengan ruang pelayanan bila rekam medis belum 

lengkap Petugas mengembalikan rekam medis ke tempat penyimpanan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

UPTD PUSKESMAS TANGEN
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Tidak dipungut biaya

Pasien Umum tarif karcis Rp.10.000

Produk Pelayanan

1. 1. Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 2. Nomor Rekam Medis 3. Kelengkapan Identitas Pasien

Pengaduan Layanan

Kotak Saran, Sosial Media, WhatApps, Langsung
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