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Unit Gawat Darur at
No. SK : 45/SK/PKM-GDG/1V /2023

Per syar atan

1. Pasien yang datang langsung ditangani oleh petugas sesuai triase.

2. Kartu Rekam Medis diisi lengkap antara lain identitas pasien, tanggal kunjungan, lembar persetujuan

tindakan, rencana terapi dan tindakan oleh dokter.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Anamnesa kepada pasien

Dilakukan pemeriksaan fisik dan pemeriksaan penunjang pasien harus datang sendiri / dengan

1.
2.
pendamping

3. Dilakukan (bila diperlukan); dilakukan tindakan/ rujukan apabila diperlukan
4,

Diberikan resep obat sesuai diagnosa

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Waktu tanggap pasien 5 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
a. Peserta BPJS tidak dipungut biaya
b. Bukan Peserta BPJS / Pasien Umum dipungut biaya sesuai dengan tarif layanan umum (Peraturan Daerah

Kabupaten Garut No. 8 Tahun 2023)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kegawatdaruratan, Konsultasi Dokter, Resep, Obat, Surat Rujukan, EKG,
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Pengaduan Layanan

Konsultasi, pengaduan, saran atau masukan bisa di sampaikan oleh pasien / masyarakat :
1. Secara tertulis melalui kotak saran yang tersimpan di ruang tunggu pasien.

2. Menyampaikan secara tatap muka langsung kepada petugas khusus konsultasi dan pengaduan di ruang

pengaduan.

3. Melalui SMS /WA / TELP 082130094770.
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