Puskesmas Bojongloa

Jalan raya Garut Tasik Km 14 Desa Sukamaju Kecamatan Cilawu KAbupaten Garut 44181
085294032750

puskesmasojongloa.garutkab.go.id

Pemerintah Kab. Garut / Dinas Kesehatan / Puskesmas Bojongloa
pendaftaran

No. SK : KS.08.02/005/SK/PKM .BJL/2023

Per syar atan

1. KTP/KK KARTU BPJS/KIS

2. KTP/KK/BPJS dan kartu kunjungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN RUANG PENDAFTARAN
PUSKESMAS BOJONGLOA

PASIEN MEMANGGIL MINTA KEPADA
DIPERSILAKAN PASIEN SESUAI PASIEN MENUNJUKAN
MEN URUT KARTU IDENTITAS :
NOMOR ANTRIAN KTP, KARTU BEROBAT

ANTRIAN DAN KIS

BARU
—— @

W PASIEN DIPERSILAKAN
i" [ENUNGGU DI RUANG TUNGGU

1. a. Pasien datang b. Pasien mengambil nomor antrian c. Menunggu di panggil petugas pendaftaran. d.
Pasien menunjukan kartu kunjungan (bagi yang sudah terregister), Pasien yang belum terregister
melakukan registrasi dengan menunjukan kartu keluarga. e. Petugas melakukan rekam medik
Elektronik sesuai kartu kunjungan f. Petugas mencatat identitas Pasien di buku register (manual) dan di
RME. g. Petugas menanyakan pada pasien Unit mana yang akan di tuju. h. Petugas mengentri ke E-
Puskesmas dan atau p-care (Bagi yang mempunyi kartu BPJS) i. Petugas mengantar Rekmed sesuai
dengan unit yang akan di tuju j. Pasien menunggu di ruang tunggu untuk menunggu di panggil ke

ruang pemeriksaan

Waktu Penyelesaian
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5 menit untuk pasien baru

10 menit (tergantung kondisidata pasien lama)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Peraturan Daerah Kabupaten Garut Nomor 8 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

2.Pasien BPJS : Biaya di tanggung BPJS ( Sesuai Permenkes No 4 tahun 2017)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan, rekam medik, surat rujukan

Pengaduan Layanan

1. kotak saran

2. watshap
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