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Standar Pelayanan Bp Umum
No. SK :

Per syar atan

1. Persyaratan Teknis: a. Pasien datang sendiri atau di antar oleh keluarga Persyaratan Administrasi: a.
Melakukan registrasi di loket pendaftaran untuk mengambil nomor antrian b. Membawa kartu BPJS

atau kartu jaminan kesehatan lainnya bagi yang mempunyai

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

[ Pasien Datang J

v

Pendaftaran

v

' ™
[ Laboratorium Jq— Layanan BP — >
umum

A S
v
Kasir
v
Apotek
v
Pulang

Waktu Penyelesaian
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Waktu tanggap pasien :
1. anamnesa 5-10 menit

2. pemeriksaan dokter 15-20 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Peserta BPJS tidak dipungut biaya

2. Bukan Peserta BPJS/ Pasien Umum dipungut biaya sesuai dengan tarif layanan umum (PERBUP Garut No
1172 Tahun 2015)

Produk Pelayanan

1. STANDAR PELAYANAN BP UMUM
Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran atau masukan bisa di sampaikan oleh pasien/ masyarakat :
1. secara tertulis melalui kotak saran

2. Melalui SMS/ Telepon
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