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Pelayanan Farmasi

No. SK : 019/PKM .LWG/V /2024

Per syaratan

1. Membawa KTP dan Kartu kunjungan

2. Membawa kartu BPJ dan kartu kunjungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1.

a. Pasien menyerahkan resep dari BP Umum, UGD, KIA dan PONED; b. Petugas memanggil pasien

sesuai dengan identitas resep; c. Pasien mendapatkan obat sesuai dengan resep dari BP Umum, UGD,

KIA dan PONED; d. Petugas memberikan konseling tentang pemakaian dan efek samping obat.

Waktu Penyelesaian
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1.0bat jadi: 10 menit

2. Obat Racikan : 25 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Umum : Gratis sesuai PERDA NO 1172 Tahun 2015

2. KIS/BPJS : Gratis sesuai Permenkes no 52 tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Resep berisi nama obat, jumlah obat dan aturan minum

Pengaduan Layanan

a. Melalui kotak pengaduan;
b. Melalui Telepon/ SMS/ WA 085223784810;
¢. Email: pkm.leuwigoong@gmail.com;

d. Tatap muka (pengelola pengaduan).
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