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Kie
No. SK : 440/038/25/2023

Per syar atan

1. rekam medis

2. Rujukan Internal
Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN KIE (Konseling Informasi Edukasi)
DI PUSKESMAS KOTAAGUNG
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Petugas Pelﬂvﬂ.“"“lusm ""i“h“:' Petugas mempelajari isi rekam medis dan
R siap untuk penyuluhan pada pasien
rekam medis

Pasien datang atas rujukan dari

&= APOTEK

1

o

Pasien mengambil obat ke apotik Pasien menanyahkan yang belum jelas dan
sesuai therapy yang diberikan mengulangi penjelasan secara ringkas

1. Pasien datang atas rujukan dari ruangan pelayanan sebelumnya, (KIA, BP, LAB) Petugas pelayanan asal
rujukan mengantarkan pasien dengan membawa rekam medis Petugas mempelajari isi rekam medis
tentang keluhan pasien dan mempersiapkan penyuluhan pada pasien Petugas Melakukan penyuluhan
Pasien menanyakan yang belum jelas Pasien mengulangi penjelasan secara ringkas Pengambilan obat
sesuai therapi yang tertera Ke apotik

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penyuluhan gizi, Promosi kesehatan, Pelayanan gizi, Penyuluhan Kesling, Pelayanan Kesling
Pengaduan Layanan
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Telpon / Fax puskesmas : 081273296001
E-mail : puskesmaskotaagung2019@gmail.com

Website : http://www.puskesmaskotaagung.com

Wa : 081273296001
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