
Pelayanan Pengaduan Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan dan 
Anak
No. SK : 27.a/DP2KBP3A/TAHUN 2022

Persyaratan

1. Syarat untuk Anak : Kartu Keluarga Kota Pontianak, Akta Kelahiran, Usia 0-18 Tahun

2. Syarat untuk Perempuan : KTP/KK Kota Pontianak, Usia di atas 18 Tahun

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Dinas Pengendalian Penduduk, KB, Pemberdayaan Perempuan dan 
Perlindungan Anak
Jalan Rahadi Oesman No. 3 Lt 4 78111 05618176776 

Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Pengendalian Penduduk, KB, Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8240269/pemerintah-kota-pontianak/pelayanan-pengaduan-kasus-kekerasan-terhadap-perempuan-dan-anak


Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengaduan Kasus Kekerasan terhadap Perempuan dan Anak

Pengaduan Layanan

1. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan

langsung via:

Telepon Kantor :  0561 0811 5764555 (Hotline: LARA EMAKK)

e-mail               :  dppkbpppa@pontianakkota.go.id

Website            :  dppkbpppa.pontianakkota.go.id

Instagram        :  dp2kbp3a.pontianak

e-Lapor            :  - pontianak.go.id

 Jendela Pontianak Integrasi (JEPIN)
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