
Apotek
No. SK : 440/038/25/2023

Persyaratan

1. Resep obat dari ruang pelayanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang menyerahkan resep keapotik Petugas menrima dan melakukan pengkajian resep dan 

resep diberikan nomor Pasien menunggu diruang tunggu apotik Bila resep tidak jelas petugas 

melakukan klarifikasi kepada dokter Bila sudah lengkap pasien dipanggil untuk pengambilan 

obat,petugas ,memeriksa kembali obat yang diberikan Petugas memberikan obat disertai penjelasan 

penggunaan obat Pasein pulang

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pemberian informasi penggunaan obat, efek samping obat dan petunjuk penyimpanan obat di rumah 

,Penilaian, pengendalian, penyediaan dan penggunaan obat , Perespanpsikotropika dan narkotika , 

Penyimpanan resep racikan , Penyediaan obat yang menjamin ketersediaan obat , Penyediaan dan 

penggunaan obat , Pengawasan dan pengendalian penggunaan narkotika dan psikotropika, Penolakan 

resep , Pemberian obat kepada pasien dan pelabelan , Menjaga tidak terjadinya pemberian obat 

kadaluarsa, pelaksanaan fifo dan , Penyiapan sirup kering , Peresepan pemesanan dan pengelolaan 

obat , Evaluasi ketersediaan obat terhadap daftar obat , Penyimpanan obat , Pelaporan efek samping 

obat , Identifikasi dan pelaporan kesalahan pemberian obat dan knc , Penyediaan, penyimpanan dan 

monitoring obat emergensi di unit , Pemberian informasi tentang efek samping obat atau efek yang 

tidak diharapkan, Tindak lanjut efek samping obat dan ktd

Pengaduan Layanan
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