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Kejaksaan Agung / Kejaksaan Agung / Kejaksaan Tinggi Jawa Barat / Kejaksaan
PenerimaanNe gt Rengaadian

No. SK :

Per syaratan

1. data dokumen terkait Laporan Pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

STANDART PELAYANAN ALUR PELAYANAN
PENGADUAN PELANGGARAN HUKUM PENGADUAN PELANGGARAN HUKUM
(TINDAK PIDANA KORUPSI DAN LAINNYA) (TINDAK PIDANA KORUPSI DAN LAINNYA)

Permohonan
1. Persyaratan l 1

Diajukan oleh masyarakat dengan memenuhi syarat sesuai

Pasal 22 PP 12 tahun 2017 yaitu -

(1) Masyarakat dapat laporan Melalui Surat/
atas dugaan penyimpangan yang dilakukan oleh kepala daerah, Datang Langsung Kanal Pengaduan <
wakil kepala daerah, anggota DPRD, dan/atau aparatur sipil negara N
di instansi daerah dan parangkat desa kepada APIP dan/atau aparat ‘ .' . 73,1
penegak hukum. p—— 7]

(2) laporan atau pengaduan dugaan penyimpangan sebagaimana Gt
dimaksud padaayat (1) diajukan secara tertulls yang memuat paling sedikit: Dilayani PTSP Mekanisme e

laporkan; & diberi Tanda Terima Persuratan

Pimpinan
—_—

angan yang memuat fakia, dats, atau petunjuk terjacinya

2.Prosedur / Alur Pelayanan

1) Adanya permintaan baik lisan atau tertulis baik
datang langsung ke Kantor apa melalui surat yang
diajukan masyarakat

2) Apabila melalui surat terlebih dahulu disampaikan
kepada pimpinan untuk didisposisi.

3) Apabila melalui lisan petugas PTSP memberikan
tanda terima permohonan, dan melaporkan
permohonan dengan sarana tertulis ke pimpinan

4) Pimpinan memberikan disposisi ke seksi intelijen.

Waktu pelayanan adalah 15 (lima belas) menit
&, Biaya Tarif : Tidak dipungut Biaya
5. Produk

Tanda terima laporan
Laporan Operasi Intelijen, Laporan Hasil pelaksanaan

6. Pengelolaan Pengaduan
1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan
melalui:
- Datang langsung.
- Kanal pengaduan CURHAT MAS ADHI
- Website resmi / Media Sosial KN Kota Semarang
2. Petugas penerima :
- Petugas PTSP.
- Pemeriksa.

1. alur mekanisnme penerimaan laporan pengaduan

Waktu Penyelesaian

2 Minggu

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan pengaduan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 11:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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