
Pelayanan Poli Umum
No. SK : 011 Tahun 2023

Persyaratan

1. Membawa kartu BPJS

2. Membawa KTP

3. Membawa kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien/Keluarga mengambil nomor antrian 2. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran 3. Pasien 

Menuju meja Pemeriksaan untuk dilakukan anamnesa,pemeriksaan Vital sign,tinggi Badan dan Berat 

Badan oleh petugas/perawat. 4. Pasien menunggu panggilan sesuai nomor antrian 5. Dilakukan 

pemeriksaan oleh dokter umum dan pemeriksaan penunjang, konseling (bila diperlukan ) 6. 

Pemberian Therapi atau rujukan 7. Pengambilan obat di apotik puskesmas 8. Penyelesaian 

administrasi/pembayaran di Kasir ( untuk pasien rawat jalan umum ) 9. Pasien diperbolehkan pulang.

Waktu Penyelesaian
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0

15 menit s/d 20 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum sesuai Peraturan Daerah Kota Tanjungpinang No 05 Tahun 2012 tentang Retribusi 

2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 6 tahun 2018 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 52 Tahun 2016 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan 

Program Jaminan Kesehatan 

Produk Pelayanan

1. PELAYANAN POLI UMUM

Pengaduan Layanan

Email : puskesmaskpbugis@gmail.com 

Website: puskesmaskampungbugis.tanjungpinangkota.go.id 

Instagram: puskesmas.kampungbugis 

Facebook : puskesmas kampung Bugis 

Kotak saran
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