
Pelayanan PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu)
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Tamu datang ke kantor Kejaksaan Negeri Kota Tasikmalaya, jika membawa kendaraan (mobil, motor) 

akan diarahkan ke halaman parkir kantor, petugas Kamdal akan melakukan foto kendaraan, jika sudah 

tamu akan diarahkan untuk menuju PTSP. Jika tidak membawa kendaraan akan diarahkan langsung 

menuju PTSP.

2. Petugas PTSP memberikan layanan dan berkait kepentingan tamu serta meminta identitas tamu, tamu 

menyerahkan identitas kepada petugas PTSP. Tamu yang membawa kendaraan akan memilih 

kendaraan yang sudah di foto oleh petugas Kamdal serta petugas PTSP akan mencatatnya dalam buku 

tamu, apabila tidak membawa kendaraan petugas PTSP akan langsung mencatat di buku tamu. 

Petugas PTSP akan mempersilahkan tamu untuk menunggu di kursi tunggu PTSP kemudian petugas 

PTSP melakukan konfirmasi kepada bidang yang akan dikunjungi tamu, setelah melakukan konfirmasi 

petugas PTSP mempersilahkan tamu yang akan didampingi oleh petugas Piket menuju ruangan yang 

akan dituju.

3. Setelah selesai tamu akan diberikan atau diminta waktunya untuk mengisi lembar/pengisian survey 

pelayanan oleh petugas PTSP untuk diisi.
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan PTSP

Pengaduan Layanan

-
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