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Standar Pelayanan Lansia
No. SK : KS.08.02/125/ SK / PKM-BBL /1 / 2022

Per syaratan

1. Rekam Medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang sendiri atau dengan pendamping
2. Pasien atau pendamping melakukan pendaftaran
3. Petugas menggunakan APD

4. Melakukan anamnesa

5. Melakukan pemeriksaan
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6. Melakukan konseling sesuai kebutuhan pasien

7. Memberikan resep
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

1. Anamnesa 5-10 menit

2. 2. Pemeriksaan dokter 10 - 20 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Peserta BPJS tidak dipungut biaya
2. Bukan Peserta BPJS/ Pasien Umum dipungut biaya sesuai dengan tarif layanan umum (PERBUP Garut
No0.1172 Tahun 2015)

Produk Pelayanan

1. Klaster 3

Pengaduan Layanan

1. Secara tertulis melalui kotak saran
2. Melalui Tlp 0262 2816158/WA 085314766606
3. Melalui: FB:puskesmas.bungbulang.12,1G :puskesmas_bungbulang,12, WEB :

www.puskesmasbungbulang.com

4. 4. Melalui loket informasi dan pengaduan
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