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Kalim BPJS Tenaga Kerja untuk Pekerja Rentan
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. akta kematian

surat keterangan ahliwaris
fotocopy KTP

fotocopy KK

fotocopy Kartu BPJS tenaga kerja

fotocopy buku rekening

N o v A~ WN

cetak foto makam
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Mekanisme
Pelanggan rengamukan
sduan, saran [ masuksn . i Tim mengumpulkan
secara tertulis melzhi kotak fems} keluhan pengguna
saran/sms/email layanan
¥iepals Bidang Hasil rekapan Tirn mencatat dan
rernerirdahikan tm uriuk [ — dilaporkan dan | ——— merskap
melskukan pemernksaan dikoordinasikan ke =duan, saran/masusan
administratif dan factusl manager pelanggan
Berdazarkan hasil
pemeniksaan ]  F=rala Bidang dan
dilakukzn analisi Tirn merumuskan
- rencana tndak lanjut
1. Ahli Waris datang secara langsung ke Kantor Dinsosp2pa serta tidak boleh diwakilkan.
2. Pemohon membawa berkas-berkas sesuai dengan persyaratan lengkap.
3. Petugas Dinsosp2pa melakukan pengecheckan berkas sekaligus dengan mewawancarai kepada
pemohon perihal pengajuan Klaim Bpjs Tenaga Kerja.
4. Setelah berkas lengkap dan valid maka setelah itu Petugas Dinsosp2pa membuatkan Rekomendasi
Klaim BPJS Tenaga Kerja untuk Pekerja Rentan.
I Waktu Penyelesaian
| 1 Hari
I Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Tidak ada biaya / Gratis

Produk Pelayanan
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‘ 1. Rekomendasi Klaim BPJS Tenaga Kerja untuk Pekerja rentan
I Pengaduan Layanan

PELANGGAN PENGAJUAN ADUA, SARAN MASUKAN SECARA TERTULIS-KOTAK SARAN-TIM MENGUMPULKAN
KELUHAN PENGGUNA LAYANAN- TIM MENCATAT DAN MEREKAP ADUAN- HASIL REKAPAN-KEPALA BIDAN
MEMERINTAHKAN TIM-BERDASARKAN HASIL PEMERIKSAAN-KEPALA BIDAN DAN TIM MERUMUSKAN
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